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Zatqcznik nr 1 do Zaproszenia do zfozenia oferty

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga kompleksowej organizacji i przeprowadzenie jednodniowego szkolenia online pn.

»Szkolenie z zakresu opracowywania projektéw socjalnych i kontraktow socjalnych w kontekscie

nowoczesnego procesu planowania, kreowania oraz organizacji i zarzadzania zintegrowanymi

ustugami spotecznymi”.

I.  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga kompleksowej organizacji i przeprowadzenia jednodniowego
szkolenia online z zakresu opracowywania projektéw socjalnych i kontraktéw socjalnych
w kontekscie nowoczesnego procesu planowania, kreowania oraz organizacji i zarzadzania
zintegrowanymi ustugami spotecznymi”.

Zamoéwienie zostanie wykonane w zwigzku z realizacjg projektu pn.: ,Koordynacja polityki
spotecznej w wojewoddztwie swietokrzyskim” w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS), Dziatanie 04.13 — Wysokie] jakosci system wtgczenia
spotecznego, wspotfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Projekt
realizowany jest w okresie 01.09.2023r. do 31.12.2028r.

Il PODSTAWOWE INFORMACIE

Tytut szkolenia:

»Szkolenie z zakresu opracowywania projektow socjalnych

i kontraktow socjalnych w kontekscie nowoczesnego procesu
planowania, kreacji oraz organizacji i zarzqdzania zintegrowanymi
ustugami spotecznymi”

Forma szkolenia:

szkolenie w formule online

Wymiar szkolenia:

1 grupa szkoleniowa — 60 os6b

Liczba godzin
dydaktycznych:

8 godzin dydaktycznych (w tym dwie 15-minutowe przerwy i jedna 30-
minutowa przerwa obiadowa)

1 godzina dydaktyczna = 45 minut

Szkolenie musi zosta¢ przeprowadzone w godzinach od 8.00 do 16.00,
w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
Swigtecznych i dni ustawowo wolnych od pracy.

Liczebnos¢ grupy:

Maksymalna liczba 60 osdb.

Termin szkolenia:

do 90 dni od daty podpisania umowy

Uczestnicy szkolenia:

pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej,
Centra Ustug Spotecznych, pracownicy socjalni zatrudnieni

w placdwkach ochrony zdrowia, pracownicy instytucji pomocy
spotecznej oraz podmiotéw dziatajgcych na rzecz witgczenia spotecznego
w tym zajmujacych sie organizacjg ustug spotecznych, pracownicy JST,
kadry podmiotéw dziatajgcych w obszarze wspierania rodziny, systemu
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pieczy zastepczej oraz adopcji oraz jego otoczenia z terenu
wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Cel szkolenia: Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw z zasadami tworzenia

kontraktéw socjalnych, monitorowaniem i ewaluacjg przez strony
umowy oraz poznanie metodologii poprawnej budowy projektu
socjalnego oraz kontraktu socjalnego , jego skutecznej promocji i
realizacji. Uczestnicy zdobedg réwniez wiedze z zakresu uwarunkowan,
w tym prawnych, dotyczgcych stosowania kontraktéow i projektéw
socjalnych.

Minimalny zakres e Projekt socjalny a praca socjalna;
tematyczny szkolenia:

e Etap pracy w metodzie projektowej — etap projektu socjalnego;

e Podstawy tworzenia harmonogram dziatan;

e Struktura projektu socjalnego;

e Znaczenie monitoringu i ewaluacji dla efektywnosci dziatan
opartych na projekcie socjalnym;

e Kontrakt socjalny w przepisach prawa;

e Podmiot i przedmiot kontraktu socjalnego;

e Wskazania i ograniczenia w zawieraniu kontraktu;

e Opracowanie diagnozy i wyznaczanie celéw dziatania.

Przedstawiony zakres merytoryczny szkolenia ukazuje jedynie
minimalne ramy tematu. Zajecia mogg by¢ uzupetnione o zakres
tematyczny, ktory Wykonawca uwaza za istotny dla podniesienia
wartosci merytorycznej szkolenia.

IIl. OPIS SPOSOBU REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

A. ORGANIZACJA SZKOLENIA

1.

Szkolenie w ramach zamdwienia odbywa sie w formule online, za pomocg dedykowanej platformy

internetowej np. Zoom, Microsoft Teams, Meet, itp. umozliwiajgcej dwustronng komunikacje
audio i video w czasie rzeczywistym dla wszystkich oséb uczestniczgcych w szkoleniu.

Przy organizacji szkolenia online Wykonawca musi uwzgledni¢ ponizsze zasady:

szkolenie musi by¢ prowadzone w czasie rzeczywistym (,na zywo”) z wykorzystaniem
potgczen online - Zamawiajgcy nie dopuszcza odtwarzania wczesniej nagranego
materiatu;

przyjete narzedzie teleinformatyczne nie moze wymagac instalowania na komputerach
uczestnikdw szkolenia jakichkolwiek ptatnych aplikacji; musi by¢ dostepne bezptatnie

dla wszystkich uczestnikow;

przyjete narzedzie teleinformatyczne powinno zapewniaé transmisje dzwieku i obrazu
oraz mozliwos¢ wyswietlania prezentacji plikéw (graficznych, tekstowych, prezentac;ji
multimedialnych, itp.); narzedzie powinno zapewniaé¢ mozliwos¢ dzielenia obrazu

na moduty np. widok trenera + widok wyswietlanej prezentacji;

wskazany przez Wykonawce koszt realizacji zaméwienia powinien uwzglednia¢ rdwniez
ewentualny koszt uzytkowania narzedzia teleinformatycznego;

Wykonawca ma obowigzek powiadomié¢ Zamawiajgcego o sposobie przeprowadzenia
szkolenia (z podaniem instrukcji logowania i obstugi platformy internetowej). W tym celu
Wykonawca przekaze link do potgczenia wraz z instrukcjg logowania oraz danymi



kontaktowymi osoby zapewniajgcej wsparcie techniczne w dniu szkolen (help desk)
Zamawiajgcemu co najmniej 4 dni kalendarzowe przed szkoleniem;

e \Wykonawca zapewni uczestnikom dostep do narzedzia teleinformatycznego co najmniej
30 minut przed szkoleniem (cel: przetestowanie dziatania narzedzia, gtosnikéw
i mikrofonéw, ewentualne zgtoszenie problemdw zwigzanych z jego dziataniem,
np. problemoéw technicznych z potagczeniem sie i skorzystaniem ze szkolenia);

e Wykonawca zapewni obstuge i wsparcie techniczne (help desk) dla uczestnikéw
co najmniej na 30 minut przed rozpoczeciem szkolenia i podczas jego trwania
(cel: sprawdzenie poprawnosci dziatania narzedzia pod katem audio-video, sprawdzenie
poprawnos$ci wyswietlania prezentacji, dziatania czatu i pozostatych funkcjonalnosci
narzedzia, nagranie szkolenia, dodawanie uczestnikow itp.);

e przyjete narzedzie teleinformatyczne powinno umozliwia¢ potwierdzenie udziatu
w szkoleniu (weryfikacja obecnosci) oraz nieograniczony udziat w szkoleniu wskazanej
liczby uczestnikow;

e Wykonawca zobowigzany jest zadbaé¢ o odpowiednie udokumentowanie obecnosci
uczestnikéw podczas szkolenia (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania
do platformy Ilub wygenerowanie z systemu raportu (wykaz o0séb) na temat
obecnosci/aktywnosci uczestnikow);

e uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwosé zadawania pytan trenerowi (pytania moga
by¢ zadawane przez mikrofon lub w ramach opcji czatu dla odbiorcéw);

e w przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na pytania uczestnikow w trakcie
szkolenia trener zobowigzany bedzie do przygotowania odpowiedzi na zadane pytania
i przestanie ich drogg elektroniczng na adres Zamawiajgcego w terminie do 3 dni
roboczych od daty zakonczenia szkolenia (Zamawiajacy przekaze nastepnie odpowiedzi
uczestnikom szkolenia drogg elektroniczng);

e catosé szkolenia musi by¢ rejestrowana/nagrywana ( w formacie audio video)
na potrzeby monitoringu, audytu lub kontroli; nie ma obowigzku
rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikéw szkolenia (video);

e przed rozpoczeciem nagrania Wykonawca musi uzyska¢ zgode (ustng lub tekstowsa)
uczestnikdw na rejestrowanie/nagrywanie szkolenia;

e rejestrowanie/nagranie szkolenia i udostepnianie nagrania do celéw kontroli, audytu lub
monitoringu nie wymaga zgody trenera — jest obligatoryjne; udostepnienie nagrania
do celéw utrwalania efektow uczenia sie jest opcjonalne i wymaga pozyskania przez
Zamawiajgcego zgody trenera na wykorzystanie nagrania do tego celu;

e Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do monitorowania przebiegu szkolenia poprzez
zalogowanie sie i udziat w szkoleniu przedstawiciela Zamawiajacego;

e Wykonawca zobowigzany jest do udokumentowania przebiegu szkolenia poprzez
wykonanie print-screendéw ekranu wraz z listg uczestnikdw, w roznych momentach
szkolenia (w tym rozpoczecia szkolenia, trwania i zakoriczenia);

B. WYMAGANIA DOTYCZACE KADRY DYDAKTYCZNEJ (trenera):

1. Do realizacji zamodwienia Wykonawca zapewni trenera, posiadajgcego wyksztatcenie
i dosSwiadczenie okreslone w Zaproszeniu do ztozenia oferty.

2. Trener prowadzacy szkolenie powinien dostosowac tematyke, tempo pracy oraz przekaz
do mozliwosci uczestnikdéw szkolenia.

3. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o kazdej okolicznosci
skutkujgcej koniecznoscig zmiany trenera, przedstawiajac jednoczesnie nowe propozycje
prowadzacych o co najmniej takich kwalifikacjach i doswiadczeniu, jakie zostaty okreslone
powyzej. Zmiana trenera wymaga zgody Zamawiajgcego.



IV.OBOWIAZKI WYKONAWCY:

1. Wykonawca (po zawarciu umowy) zobowigzany bedzie do:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

opracowania szczegétowego programu szkolenia oraz przedstawienia go do akceptacji
Zamawiajgcego w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.
Zamawiajgcy w ciggu 2 dni roboczych zaakceptuje program lub dokona ich modyfikacji.
opracowania materiatow dydaktycznych (szkoleniowych) w wersji elektronicznej
(w formacie .word lub .pdf), zgodnie z zakresem merytorycznym szkolenia. Materiaty
muszg by¢ czytelne, zrozumiate oraz uzyteczne pod wzgledem praktycznym dla
uczestnikéw szkolenia, a takze dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
m.in. poprzez: jezyk fatwy do zrozumienia, krétsze zdania, uzywanie czytelnych
bezszeryfowych czcionek (np. Calibri, Arial, Verdana), teksty niejustowane do prawej
strony, wyjasnianie pojec i skrotéw literowych, zachowanie kontrastu czcionki do tta,
mozliwosé powiekszenia czcionki: wielko$¢ dla tekstu minimum 14, wielkos¢ dla
nagtéwkow: 16-18). Materiaty muszg by¢ przedstawione do akceptacji Zamawiajgcego
w terminie nie krétszym niz 7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem szkolenia.
Materiaty powinny by¢ oznakowane logotypami, przekazanymi przez Zamawiajgcego.
Z chwilg przekazania materiatéw dydaktycznych (szkoleniowych) Wykonawca, w ramach
wynagrodzenia, bez odrebnego oswiadczenia, przenosi cato$s¢ majatkowych praw
autorskich do nich na Zamawiajgcego; Materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej
zostang przekazane uczestnikom szkolenia przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem
szkolenia (wraz z linkiem do potgczenia i instrukcjg logowania);

przygotowania prezentacji multimedialnej (minimum 30 slajdow) do wykorzystania
podczas szkolenia, oznakowanej logotypami, przekazanymi przez Zamawiajgcego.
Prezentacja powinna zosta¢ przygotowana zgodnie ze Standardem cyfrowym,
okreslonych w Standardach dostepnosci (tj. poprzez m.in. unikalne tytuty dla kazdego
slajdu, ograniczong ilos¢ tekstu na slajdzie, krétkie réwnowazniki zdan, zastosowanie
czcionki bezszeryfowej i duzej czcionki, zachowanie kontrastu czcionki do tfa,
zastosowanie wysokiej jakosci grafiki, zdje¢ z obligatoryjnym tekstem alternatywnym itp.).
Prezentacja powinna by¢ oznakowana logotypami, przekazanymi przez Zamawiajgcego.
Z chwilg przekazania prezentacji multimedialnej Wykonawca, w ramach wynagrodzenia,
bez odrebnego oswiadczenia, przenosi catos¢ majatkowych praw autorskich do niej

na Zamawiajgcego; Prezentacja musi by¢ przedstawiona do akceptacji Zamawiajgcego

w terminie nie krétszym niz 7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem szkolenia.
przygotowanie imiennych zaswiadczen dla wszystkich uczestnikéw szkolenia,
poswiadczajgcych udziat w szkoleniu. Wzér zaswiadczenia przekaze Zamawiajgcy. Po
zakonczeniu szkolenia Wykonawca przesle Zamawiajgcemu zaswiadczenia drogg
elektroniczng (odrebny plik dla kazdej osoby, tytut pliku stanowi: pierwsza litera imienia

i nazwiska uczestnika szkolenia). Zaswiadczenia zostang nastepnie przekazane
uczestnikom pocztg elektroniczng przez Zamawiajgcego po zakonczeniu szkolenia

na wskazany w rekrutacji adres mailowy.

przygotowanie rejestru wydanych zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia Wzér rejestru
przekaze Zamawiajacy.

opracowanie i przeprowadzenie ankiet pre i post (testy wiedzy), majgcych na celu
sprawdzenie wiedzy uczestnika przed i po szkoleniu (10-15 pytan jednokrotnego wyboru).
Wykonawca przedstawi wzér ankiet do akceptacji Zamawiajgcego w terminie co najmniej
7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem szkolenia. Wykonawca przeprowadzi testy

w czasie rzeczywistym w formie online na poczatku (ankieta pre) i na koniec szkolenia
(ankieta post).

przeprowadzenie ankiety oceny szkolenia, oceniajgcej m.in. kompetencje trenera
i sposdb prowadzenia zaje¢, przekazanej przez Zamawiajgcego; Wykonawca przeprowadzi
ankiete w czasie rzeczywistym w formie online na koniec szkolenia.



1.8. opracowania raportéw z analizy wynikéw ankiet, wymienionych w pkt 1.6 1.7 (tj. ankiet
pre i post, ankiet podsumowujgcych szkolenie), opracowania wnioskdw, a nastepnie
do przekazania ich Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej w terminie 3 dni roboczych
od daty ukonczenia szkolenia.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wzory dokumentacji niezbednej do rozliczenia szkolenia,

opatrzonych logotypami.

Wykonawca w terminie 5 dni roboczych po zakonczeniu szkolenia dostarczy Zamawiajgcemu

dokumentacje potwierdzajacg przeprowadzenie szkolenia, w szczegdlnosci:

1) potwierdzenie obecnosci uczestnikow na szkoleniu np. w formie wygenerowania wykazu
0s6b z platformy internetowe],

2) materiaty szkoleniowe i prezentacja multimedialna w wersji elektronicznej,

3) zaswiadczenia o ukoniczeniu szkolenia dla wszystkich uczestnikéw szkolenia, podpisane
i opieczetowane przez Wykonawce (forma elektroniczna),

4) rejestr wydanych zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia (forma elektroniczna),

5) plik z zapisem cyfrowym szkolenia (w formie uzgodnionej z Zamawiajgcym),

6) print-screen ekranu z réznych momentéw szkolenia (w tym rozpoczecia szkolenia, trwania
i zakonczenia) jako udokumentowanie przebiegu szkolenia,

7) raporty stanowigce podsumowanie ankiet oceny szkolenia oraz ankiet pre i post (w wersji
elektronicznej),

Dokumentacja musi by¢ sporzgdzona wg wzoréw przekazanych przez Zamawiajgcego.

Do zadan Wykonawcy nalezy ponadto:

b) przeprowadzanie ustugi w sposéb sumienny i z nalezytg starannoscia, w tym

w szczegdlnosci z zachowaniem punktualnosci oraz kultury osobistej wobec uczestnikéw,
c) informowanie Zamawiajgcego o ewentualnych problemach zwigzanych z realizacjg
zamdwienia.

UWAGI:

Wykonawca przekaze autorskie prawa majatkowe do przygotowanych materiatéw
szkoleniowych, prezentacji multimedialnej oraz do zapisu cyfrowego szkolenia.

2. Szkolenie musi by¢ dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, zgodnie z:

1) ustawag z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze specjalnymi
potrzebami.

2) ,Wytycznymi dotyczqcymi realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych
na lata 2021-2027” oraz Zatgcznikiem nr 2 do tego dokumentu ,,Standardy dostepnosci dla
polityki spojnosci 2021-2027” zwanymi dalej Standardami dostepnosci, w szczegélnosci
ze Standardem szkoleniowym, informacyjno-promocyjnym i cyfrowym.

V.OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO:

1.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy niezbedne informacje do prawidtowej realizacji przedmiotu
zamowienia.

Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o uczestnictwie w szkoleniu osoby/oséb ze specjalnymi
potrzebami co najmniej na 7 dni roboczych przed datg szkolenia.

Zamawiajgcy zapewni osobe do kontaktu z Wykonawcy, odpowiedzialng za wszelkie sprawy
zwigzane z organizacja szkolen.

Rekrutacja uczestnikéw prowadzona bedzie przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przekaze uczestnikom (drogg elektroniczng) materiaty szkoleniowe, link

do potaczenia oraz instrukcje logowania na szkolenie.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy otrzymane dane uczestnikow w postaci imienia i nazwiska
niezbedne do wystawienia zaswiadczen o ukoriczeniu szkolenia.

Po zakonczeniu szkolenia Zamawiajacy przesle uczestnikom zaswiadczenia o ukoriczeniu
szkolenia (za posrednictwem poczty elektronicznej).



8. W przypadku wystgpienia sity wyzszej, za ktdrg uwaza sie zdarzenia o charakterze
nadzwyczajnym, wystepujgce po zawarciu umowy, a ktorych Strony nie byly w stanie
przewidzie¢ w momencie jej zawierania lub przewidziane, a niemozliwe do unikniecia, np.
dziatania sit natury, epidemie, strajki, mobilizacja powszechna, wojna itp., ktérych zaistnienie
lub skutki uniemozliwiaja wykonanie umowy zgodnie z jej trescia, obie Strony niezwtocznie
uzgodnig tryb dalszego postepowania. Zmianie umowy ulec moze termin wykonania umowy o
czas niezbedny na uwzglednienie powyzszych zmian.

Miejscowosé, data Podpis/y Wykonawcy/osoby/ oséb upowaznionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy



