UCHWALA NR 3751/21
ZARZADU WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
Z.DNIA 19 maja 2021 r.

W SPRAWIE:

Przyjecia Wystapienia Pokontrolnego dotyczacego Swietokrzyskiego Centrum

Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego w Kielcach.

NA PODSTAWIE:
Na podstawie art. § 25 ust. 5 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r.
w sprawie sposobu 1 trybu przeprowadzania kontroli podmiotdw leczniczych

(Dz.U.2015.1331 t.j.), Zarzad Wojewodztwa Swietokrzyskiego uchwala, co nastepuje:

§1
1. Przyjmuje sie Wystapienie Pokontrolne dotyczace Swigtokrzyskiego ~Centrum
Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego w Kiecach sporzadzone
po przeprowadzeniu kontroli w zakresie:
1) Realizacji zadan okreslonych w regulaminie organizacyjnym i statucie, dostgpnosci
i jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych w latach 2019 — 2020;
2) Sprawdzenia  sposobu  wykonania  zalecen  pokontrolnych  zawartych
w Wystapieniu Pokontrolnym z dnia 20.11.2018 r., znak: DOZ.111.1711.20.1.2018.

2. Wiystapienie Pokontrolne stanowi zatacznik do niniejszej Uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza sie Marszatkowi Wojewodztwa Swietokrzyskiego.

§3
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
MARSZALEK
WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

ANDRZEJ BETKOWSKI



Uzasadnienie
do uchwaly w sprawie przyjecia Wystapienia Pokontrolnego dotyczacego
Swietokrzyskiego Centrum Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego

w Kielcach.

W dniu 28 kwietnia 2021 r. Uchwata nr 3659/21 Zarzad Wojewoddztwa Swictokrzyskiego
przyjal Projekt Wystgpienia Pokontrolnego sporzadzony po przeprowadzeniu kontroli
problemowej w Swietokrzyskim Centrum Ratownictwa Medycznego i Transportu
Sanitarnego w Kielcach. Zakres kontroli obejmowat: 1) Realizacj¢ zadan okreslonych
w regulaminie organizacyjnym 1 statucie, dostgpno$¢ i jako$¢ udzielanych $wiadczen
zdrowotnych w latach 2019 - 2020; 2) Sprawdzenie sposobu wykonania zalecen
pokontrolnych zawartych w Wystgpieniu Pokontrolnym z dnia 20.11.2018 r., znak:
DOZ.111.1711.20.1.2018.

Dokument podpisany przez Marszatka Wojewodztwa Swictokrzyskiego w dniu 30.04.2021 r.
przekazano do jednostki kontrolowanej. Kierownik Podmiotu Leczniczego nie zglosit
umotywowanych zastrzezen do Projektu Wystgpienia Pokontrolnego, w zwigzku z tym
opracowano Wystgpienie Pokontrolne uzupelione o zalecenia dotyczace usprawnienia
funkcjonowania Jednostki Kontrolowanej.

Zgodnie z § 25 ust. 5 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 roku
w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych, wystgpienie
pokontrolne podpisuje podmiot uprawniony do kontroli.

W zwigzku z powyzszym, podjecie niniejszej uchwaly jest uzasadnione.



Zatgcznik nr 1 do Uchwaly nr 3751/21
Zarzadu Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
z dnia 19 maja 2021 r.

0Zz-1.1711.1.20201
(kontynuacja sprawy: OZ-1V.1711.2.2021)

Egzemplarz 1

WYSTAPIENIE POKONTROLNE
sporzadzony na podstawie § 25 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r.

w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych

URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
ul. Al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce



DANE IDENTYFIKACYJNE KONTROLI
Jednostka przeprowadzajaca kontrole

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
Przeprowadzajacy kontrole

Na podstawie Uchwaty Nr 3409/21 z dnia 24.02.2021 r. Zarzad Wojewddztwa upowaznit
Ewe Murzec — Kierownika Oddzialu ds. Organizacyjnych i Kontroli Departamentu Ochrony
Zdrowia oraz Jolante Jesionowska — Gtéwnego Specjaliste w Oddziale ds. Organizacyjnych
i Kontroli Departamentu Ochrony Zdrowia do przeprowadzenia kontroli w Swietokrzyskim
Centrum  Ratownictwa Medycznego i  Transportu  Sanitarnego w  Kielcach
Kontrolujagcy  otrzymali imienne upowaznienia o numerze 0OZ-1V.1711.2.2021

z dnia 24.02.2021 r. podpisane przez Marszatka Wojewodztwa Swictokrzyskiego.
(Dowéd.: akta kontroli str. 1-6 Uchwata ZWS, Upowaznienia do kontroli)

Przed podjeciem czynnosci kontrolnych Zespdt kontrolujacy ztozyt podmiotowi
uprawnionemu do kontroli pisemne o$wiadczenie o braku okolicznosci uzasadniajacych
ich wylaczenie z udzialu w kontroli, stosowanie do § 5 ust. 4 Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli
podmiotow leczniczych®.

(Dowdod: akta kontroli str. 7-8 Oswiadczenia kontrolujgcych)
Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych
Czynno$ci kontrolne zostalty przeprowadzone w terminie od dnia 8.03.2021 r.

do dnia 26.03.2021 r.
Kontrole wpisano do ksigzki kontroli pod poz. 12.

Numer i zakres kontroli

0Z-1V.1711.2.2021%
1. Realizacja zadan okreslnych w regulaminie organizacyjnym i statucie, dostgpnosc i jakos¢

udzielanych $wiadczen zdrowotnych w latach 2019-2020.
2. Sprawdzenie sposobu wykonania zalecen pokontrolnych zawartych w Wystapieniu

Pokontrolnym z dnia 20.11.2018 r., znak: DOZ.111.1711.20.1.2018.

! Rozporzadzenie MZ z dn. 20.12.2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotow
leczniczych (Dz.U.2015.1331 t..)
2 Sprawa rozpoczeta pod wskazanym numerem kontynuowana jest pod znakiem: OZ-1.1711.1.2021.
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Oznaczenie Jednostki Kontrolowanej

Swietokrzyskie Centrum Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego w Kielcach —
w tresci niniejszego dokumentu zwane rowniez: SCRMITS, Centrum Ratownictwa
Medycznego, Centrum, Zakladem, Podmiotem Leczniczym, Jednostka Kontrolowana,

Udzielajacym zamowienia.

Kierownik Jednostki Kontrolowanej

Pani Marta Solnica — Dyrektor

Ocena ogolna

Majac na uwadze przyjeta skalg ocen®, dziatalno§¢ Centrum Ratownictwa Medycznego,
w zakresie objetym kontrola, oceniono pozytywnie z nieprawidtowo$ciami z zastosowaniem
kryteriow kontroli wynikajacych z ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011r.”
(zwana dalej u.d.l) tj. celowosci, gospodarnosci i rzetelnosci.

Ocena wynika z zaprezentowanych w dalszej czg$ci niniejszego dokumentu ocen

czastkowych, odnoszacych si¢ do poszczegdlnych zagadnien wytypowanych do kontroli.

Opis ustalonego stanu faktycznego

Stan faktyczny zostat opisany w oparciu o tematy sformutowane w pkt 3 pn. Oznaczenie
zagadnienn wymagajgcych oceny Programu kontroli Centrum Ratownictwa Medycznego
zatwierdzonego Uchwata Nr 3408/21 Zarzadu Wojewoddztwa —Swictokrzyskiego
z dnia 24.02.2021 r. tj.

1. Realizacja zadan okreslonych w regulaminie organizacyjnym i statucie.

2. Dostepnosé i jakos¢ udzielanych swiadczen zdrowotnych, w tym w szczegolnosci:

2.1. udzielanie Swiadczen zdrowotnych w jednostkach organizacyjnych Centrum Ratownictwa
Medycznego,

2.2. okreslenie liczby pracownikow udzielajgcych poszczegolnych swiadczen zdrowotnych
lub ustug oraz ich kwalifikacji,

2.3. udzielanie zamowien na swiadczenia zdrowotne,

2.4. obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujgcego

dziatalnos¢ leczniczq (umowy ubezpieczeniowe, polisy),

¥ Kontrolujacy stosuja 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
i uchybien, negatywna

* Ustawa z dn.15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej (obowigzujace w okresie objetym kontrolg - t.j. Dz.U.2018,
poz. 2190 ze zm. oraz t.j. Dz.U. 2019, poz. 295 ze zm.)



2.5. tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, zwigzanych z dzialalnoscig
podmiotu leczniczego (z wylgczeniem tych, ktore podlegajq nadzorowi medycznemu,),
2.6. ankiety satysfakcji pacjenta,
2.7. system zarzqdzania (posiadane certyfikaty/akredytacje),
2.8. stan wyposazenia w aparature i sprzet medyczny (umowy serwisowe).
3. Sprawdzenie sposobu wykonania zalecenr pokontrolnych zawartych w Wystgpieniu
Pokontrolnym z dnia 20.11.2018 r., znak: DOZ.111.1711.20.1.2018.
(Dowéd: akta kontroli str. 9-15 Uchwala ZWS wraz z Programem Kontroli)
1. REALIZACJA ZADAN OKRESLONYCH W REGULAMINIE
ORGANIZACYJINYM I STATUCIE
Opis stanu faktycznego
1.1. Statut Podmiotu Leczniczego (zwany w dalszej cze¢$ci Statutem)
Centrum Ratownictwa Medycznego dziata na podstawie Statutu uchwalonego
w dniu 20.11.2017 r. przez Sejmik Wojewodztwa Swietokrzyskiego®. W okresie objetym
kontrola tj. w latach 2019 — 2020 nie dokonano zmian w Statucie. Stosownie do tresci ww.
dokumentu  siedzibq Zaktadu jest miasto Kielce; Zaktad zostal powolany w celu
wykonywania: 1) dzialalnosci leczniczej polegajgcej na: a) udzielaniu ambulatoryjnych
Swiadczen zdrowotnych poprzez podejmowanie medycznych czynnosci ratunkowych wobec
kazdej osoby zmajdujqcej si¢ w stanie naglego zagrozenia zdrowia lub Zycia, udzielanie
swiadczen zdrowotnych osobom w przypadku pogorszenia ich stanu zdrowia, ktore nie jest
stanem naglym, udzielanie swiadczen zdrowotnych przez zespoly wyjazdowe ogolne i zespoly
transportu neonatologicznego N, b) promocji zdrowia, ) realizacji zadan dydaktycznych,
2) ustug transportu sanitarnego, 3) dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na prowadzeniu

stacji kontroli pojazdow.

(Dowéd: akta kontroli str. 16-17 Informacja podpisana przez Dyrektor SCRMiTS,
Uchwata Nr XXXVI11/548/17 Sejmiku WS z dn. 20.11.2017 r. -wydruk)

1.2. Regulamin Organizacyjny Zakladu (zwany w dalszej czesci Regulaminem)
Opis stanu faktycznego
Kontrolujacy ustalili, Zze w Podmiocie Leczniczym obwigzywat Regulamin

z dnia 20.11.2018 r.® (tj. ze zm.), do ktérego w 2020 r. zostaly wprowadzone zmiany.

® Uchwata Nr XXXVIII/548/17 w sprawie nadania Statutu® Swietokrzyskiego Centrum Ratownictwa
Medycznego i Transportu Sanitarnego w Kielcach — Statut stanowi ztacznik do wymienionej Uchwaly i zostat
ogtoszony w Dzienniku Urzedowym WS w dn. 28.11.2017 r. pod poz. 3545.

® Regulamin wprowadzony Zarzadzeniem Nr 37/2018 Dyrektor SCRMITS, po wydaniu pozytywnej opinii
przez RS w Uchwale Nr 9/2018 z dn. 19.11.2018 r.



Dotyczyly one m.in. wysokos$ci optat za udostepnienie dokumentacji medycznej i innych
optat (w tym np. za udzielong pomoc medyczng, za transport sanitarny wykonywany
na zalecenie: zaktadu opieki zdrowotnej lub praktyki lekarskiej (pielggniarskiej), klienta
indywidualnego)’. Jednocze$nie kontrolujacy wykazali, ze w dniu 05.10.2020 r. Rada
Spoteczna SCRMITS® pozytywnie zaopiniowata zmiany do Regulaminu m.in. odnoénie
funkcjonowania Centralnej Dyspozytorni Medycznej®, ktore stosownie do treéci Zarzadzenia
Nr 18/2020 Dyrektor SCRMiTS z dnia 06.10.2020 r. mialy obowigzywa¢ od 01.01.2021 r.
tj. po okresie objetym kontrolg.
(Dowéd: akta kontroli str. 18-34 Zestawienie podpisane przez Dyrektor SCRMITS, Uchwaly RS Nr 9/2018

zdn. 19.11.2018 r., Nr 2/2020 z dn. 10.02.2020 r., N 5/2020 z dn. 05.10.2020 r. Zarzqdzenia Dyrektor SCRMiTS
Nr 37/2018 z dn. 20.11.2018 r., Nr 3/2020 z dn. 11.02.2020r., Nr 18/2020 z dn. 6.10.2020 r. - wycigg)

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze w 2019 r. dwa specjalistyczne zespoty
ratownictwa medycznego zostalty przeksztalcone w cztery podstawowe zespoly ratownictwa
medycznego, znajduje to potwierdzenie w Ksiedze Rejestrowej nr 000000014824
(zwana w dalszej cze$ci RPWDL), a szczegoly w tym zakresie przestawia ponizsze

zestawienie tabelaryczne.

Lp. Nazwa i adres komérki Data zaprzestania Uwagi
organizacyjnej dzialalnosci (1)
wg RWDL Data rozpoczecia
dzialalnosci (2)
- wg RWDL
1. | T02 09 Zespot Ratownictwa
Medycznego Specjalistyczny 31.03.2019 1. (1) Na podstawie wniosku
Opatéw / Lp. 104 w RPWDL/ e ' zdnia 24.10.2018 r. SCRMITS
2. | TO1 46 Zesp6t Ratownictwa ztoZonego do Wojewody Swigtokrzyskiego
Medycznego Podstawowy Opatow 01.04.2019 1. (2) o przeksztatcenie Zespolu. S'w Opatowie
/Lp. 137 w RPWDL/ o : w 2 zespoly P w Opatowie.
3. | TO1 48 Zespot Ratownictwa W odpowiedzi na ztozony wniosek
Medycznego Podstawowy 01.04. 2019 7. (2) uzyskano akceptacje na zmiane.
Opatéw /Lp. 138 w RPWDL/
4. | TO1 03 Zespot Ratownictwa
Medycznego Specjalistyczny Na podstawie wniosku
Kielce /Lp. 60 w RPWDL/ 31.082019r. (1) zdnia 17.05.2019 r. SCRMiTS
5. | TO1 78 Zespot Ratownictwa zlozonego do Wydziatu
Medycznego Podstawowy 01.09.2019 1. (2) Bezpieczen’stwq i Zarzqdzania Kryzysowego
Kielce /Lp. 139 w RPWDL/ e ' Wojewodztwa Swietokrzyskiego w Kielcach
6. | TO1 80 Zespot Ratownictwa g pr ;;:{c;ztal;enie;espoh; »
i w Kielcach na 2 zespoly
}Yl_;d)ﬁzon\?vg;g\?\?[s)tiyvowy Kielce 01.09.2019. (2) w Kielcach. W odpowiedzi na ztozony
wniosek uzyskano akceptacje na zmiane.
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Zmiany pozytywnie zaopiniowane przez RS w Uchwale Nr 2/2020 z dn.10.02.2020 .
wprowadzone Zarzadzeniem Dyrektor SCRMITS Nr 3/2020 z dn. 11.02.2020 r.

8 Uchwata RS Nr 5/2020 z dn. 5.10.2020 r.

% Zgodnie z zapisami ustawy z dn. 10.05.2018 r. o zmianie ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
oraz niektorych innych ustaw z dniem 01.01.2021 r. dyspozytornie medyczne prowadzone dotychczas
przez dysponentow zespolow ratownictwa medycznego przejeli Wojewodowie.



Dyrektor Centrum Ratownictwa Medycznego ztozyta wyjasnienie wskazujac, ze nowelizacja
ustawy o PRM wprowadzala nowe wymogi okreslajace kwalifikacje dla lekarza systemu.
Obsada lekarska systematycznie zmniejszata si¢, a proby pozyskiwania nowej kadry
nie przyniosty efektu. SCRMITS wystapito z wnioskiem do Wojewody Swictokrzyskiego
o wyrazenie zgody na wprowadzenie zmian w planie dziatania systemu poprzez

przeksztatcenie zespotow specjalistycznych w zespoty podstawowe.

(Dowod akta kontroli str. 35-42 Zestawienie tabelaryczne wraz z informacjq podpisang
przez Dyrektor SCRMITS, RWDL — wycigg w zakresie ww. zmian)
Stosownie do tresci Regulaminu:

1) zadania Zakladu obejmujg m.in.: udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych
w ramach: a) ambulatoryjnej opieki specjalistycznej realizowanej przez zespoly ratownictwa
medycznego — podstawowe i specjalistyczne; b) podstawowej opieki zdrowotnej w zakresie
nocnej i swiqtecznej opieki zdrowotnej; c) pomocy doraznej, w tym realizowanej przez zespoty
wyjazdowe transportu medycznego i wyjazdowy zespot sanitarny neonatologiczny N,

2) w sktad Zaktadu ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych wchodzg jednostkilo i komorkit
organizacyjnej dziatalnosci podstawowej zwigzanych z udzielaniem swiadczen zdrowotnych;
3) ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne zapewniane sq w pojazdach przeznaczonych
do udzielania tych swiadczen lub w miejscu pobytu pacjenta oraz w ambulatoriach ogo'lnych12
przez osoby wykonujgce zawdod medyczny oraz spetniajgce wymagania okreslone
w obowiqzujgcych przepisach, zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy.

Zadania zespotow ratownictwa medycznego oraz komorek organizacyjnych realizujacych
Swiadczenia z zakresu nocnej 1 §wigtecznej opieki zdrowotnej zostaly szczegdtowo opisane
w drugiej czgsci niniejszego dokumentu pkt 2 Dostepnosé i jakos¢ udzielanych Swiadczen

zdrowotnych.

1912 Oddziatéw, w tym: Oddziat Centralny Kielce, ul. Sw. Leonarda 10; Oddzial Busko-Zdroj ul. Partyzantow
4; Oddziat Jedrzejow, ul. 11 Listopada 26; Oddziat Kazimierza Wielka, ul. Kosciuszki 14; Oddziat Konskie
ul. 1 Maja 44; Oddziat Opatow, ul. Szpitalna 4; Oddziat Ostrowiec Swietokrzyski ul. Focha 5; Oddziat Pinczow,
ul. Lakowa 2a; Oddzial Sandomierz, ul. Schinzla 13; Oddziat Skarzysko-Kamienna, ul. Szpitalna 5; Oddziat
Starachowice ul. Borkowskiego 2; Oddziat Wloszczowa ul. Mtynarska 3 —wg. § 6 pkt 1.1. Regulaminu.

W sktad komoérek organizacyjnych wchodza Centralna Dyspozytornia Medyczna; Ambulatoria ogdlne,
zespoly ratownictwa medycznego — ZRM — specjalistyczne i podstawowe, ktorvych miejsca wyczekiwania
okreslonesq w Wojewédzkim Planie Dziatania Systemu PRM dla Wojewddztwa Swietokrzyskiego; wyjazdowy
zespol sanitarny typu N; zespoly transportu medycznego, ktorych liczba i miejsce stacjonowania okreslona jest w
Zarzgdzeniu Dyrektora Centrum Ratownictwa Medycznego — wg. § 6 pkt 1.2. Regulaminu

12 Kielce ul. Sw. Leonarda 10; Mniéw ul. Centralna 6; Busko-Zdr6j ul. Partyzantow 4; Jedrzejow ul. 11-go
Listopada 26; Kazimierza Wielka ul. Kosciuszki 14; Konskie ul. 1-go Maja 44; Opatow, ul. Szpitalna 4;
Ostrowiec Swietokrzyski ul. Focha 5; Pinczow ul. Egkowa 2a; Sandomierz ul. Schinzla 13; Skarzysko-
Kamienna ul. Szpitalna 5; Starachowice ul. Borkowskiego 2; Wtoszczowa ul. Mlynarska 3.



Ocena czgstkowa wraz z uzasadnieniem

Pozytywnie oceniono dzialalno$¢ Podmiotu Leczniczego w zakresie Realizacja zadan
okreslonych w Regulaminie Organizacyjnym i Statucie. Po0zytywna ocena odnosi
si¢ do: 1) posiadania opinii Rady Spotecznej i Zarzadzen Dyrektora dotyczacych Regulaminu
oraz zmian wprowadzanych do ww. dokumentu; 2) okreslenia w Regulaminie elementéw
wymaganych przepisami art. 24 ust. 1 u.d.l.; 3) zgodnosci struktury organizacyjnej jednostek

1 komorek z zapisami Ksiegi Rejestrowej prowadzonej dla Podmiotu Leczniczego.

2. DOSTEPNOSC I JAKOSC UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

W zakresie dostgpnosci i jakosci do udzielonych $wiadczen zdrowotnych badaniu poddano:

2.1. udzielanie $wiadczen zdrowotnych w jednostkach organizacyjnych Centrum
Ratownictwa Medycznego;

2.2. okreslenie liczby pracownikéw udzielajagcych poszczegdlnych $§wiadczen
zdrowotnych lub ustug oraz ich kwalifikacji;

2.3. udzielanie zamowien na Swiadczenia zdrowotne;

2.4. obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujacego
dziatalnos¢ leczniczg (umowy ubezpieczeniowe, polisy);

2.5. tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, zwigzanych z dzialalnoscia
podmiotu leczniczego (z wylaczeniem tych, ktore podlegaja nadzorowi
medycznemu);

2.6. ankiety satysfakcji pacjenta 1 system zarzadzania (posiadane
certyfikaty/akredytacje);

2.7. stan wyposazenia w aparatur¢ i sprz¢t medyczny (regulacje wewngtrzne, umowy
serwisowe, paszporty techniczne).

Opis stanu faktycznego

W oparciu o informacje uzyskane w trakcie trwania czynnosci kontrolnych ustalono,

ze w latach 2019 — 2020 Centrum Ratownictwa Medycznego realizowato tacznie 13 umow™

3 Przedmiotem zawartych uméw byta: 1) pomoc dorazna i transport sanitarny w zakresie §wiadczen udzielanych
przez wyjazdowy zespét sanitarny typu N; 2) podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej i §wiatecznej
opieki zdrowotnej oraz transportu sanitarnego POZ; 3) ratownictwo medyczne w zakresie $wiadczen
udzielanych przez specjalistyczne i podstawowe zespoly ratownictwa medycznego. W 2020 r. dodatkowo
realizowano umowy w przedmiocie: 1) pomoc dorazna i transport sanitarny w zakresie transportu
migdzyszpitalnego; 2) choroby zakazne i stany nadzwyczajne w zakresie: transportu sanitarnego o0sob
zakazonych, wykonywania testu antygenowego na obecnos$¢ wirusa SARS—CoV — 2 i dodatkowej optaty
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zawartych z OW NFZ w Kielcach, w tym: 5 w 2019 r. 1 8 w 2020 r., wsrod ktorych
3 dotyczyty refundacji $wiadczen z tytulu utrzymujacego si¢ stanu epidemii COVID-109.
Wartos¢ podpisanych umoéow opiewala na kwote 149 092 286,30 zt natomiast ich realizacja
wyniosta tacznie 163 729 404,91 zl, co oznacza, ze rdéznica w wartosci $Swiadczen

zakontraktowanych i wykonanych ksztattowata si¢ na poziomie 14 637 118,61 zt.

Wartosé Wykonanie Roéznica
kontraktu wzt (kol.1 - kol. 2)
wzt w zt
1 2 3
2019 ROK 68 858 462,60 70 901 604,85 2043 142,25
2020 ROK 80 233 823,70 92 827 800,06 12 593 976,36

W oparciu o przedlozone wyjasnienia ustalono, iz réznica pomigdzy wartoscig podpisanych
umoéw, a wykonaniem kontraktu wynikata z ich specyfiki i wzrostu w 2020 r. liczby
realizowanych przez SCRMIiTS uméw. W umowach nr:  13-00-00325-19-02,
13-00-00325-20-03, 13-00-00325-20-08, 13-00-00325-20-10, 17/2020 kwota kontraktu
nie zostala okreSlona i1 byla uzalezniona od liczby i rodzaju wykonanych $wiadczen,
w tym m.in. zrealizowanych przewozow (w kilometrach), liczby sktadu osobowego zespotu
realizujagcego transporty sanitarne, wykonanych testow antygenowych na obecno$¢ wirusa
SARS-COV-2.

Wedtug informacji Z-cy Dyrektora ds. Ekonomicznych, za 2019 r. i 2020 r. Narodowy
Fundusz Zdrowia pokryt w catos$ci $wiadczenia zrealizowane przez Centrum Ratownictwa

Medycznego.

(Dowod akta kontroli str. 43 -47 Zestawienie umow zawartych w latach 2019 -2020
z NFZ podpisane przez Dyrektor SCRMiTS,, Wyjasnienia podpisane
przez pracownika ksiegowosci i Z-ce Dyrektora ds. Ekonomicznych)

2.1.Udzielanie $wiadczen zdrowotnych w jednostkach organizacyjnych Centrum
Ratownictwa Medycznego

Kontrolujacy wustalili, Ze opis przebiegu procesu udzielania $wiadczen medycznych
w Centrum Ratownictwa Medycznego ogélnie okresla Regulamin® (np. w zakresie

organizacji $wiadczen nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej). Ponadto w Podmiocie

ryczattowej za trzymanie stanu gotowos$ci do udzielania $wiadczen; 3) dodatkowe wynagrodzenie COVID 19 —
od 1.11.2020 r. zgodnie z poleceniem Ministra Zdrowia.
¥ t,j. Regulaminu z dn. 20.11.2018 r. ze zm.



Leczniczym funkcjonuja Zarzadzenia Dyrektor SCRMITS nr: 40/2018 r. z dnia 17.12.2018 .
oraz 2/2019 z dnia 25.01.2019 r., ktore reguluja odpowiednio: postepowanie z lekami
i wyrobami medycznymi®®, sposob przechowywania i rozchodu preparatéw zawierajacych
srodki odurzajace i substancje psychotropowe przez specjalistyczne i podstawowe ZRM®.
Z kolei zasady i1 organizacj¢ swiadczen zdrowotnych udzielanych przez zespoty ratownictwa
medycznego okresla ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym z dnia 06 wrze$nia
2006 r.'" (zwana dalej u.p.r.m.) oraz aktéw wykonawczych, w tym m.in. w sprawie:

8 2) medycznych

1) $wiadczen gwarantowanych z zakresu ratownictwa medycznego1
czynnos$ci ratunkowych i §wiadczen zdrowotnych innych niz medyczne czynno$ci ratunkowe,
ktore moga by¢ udzielane przez ratownika medycznego™; 3) rodzaju i zakresu $wiadczen
zapobiegawczych, diagnostycznych, leczniczych i  rehabilitacyjnych  udzielanych
przez pielegniarke albo potozna samodzielnie bez zlecenia lekarskiego, a takze ustawy
o ochronie zdrowia psychicznego®. Ponadto, do 31.12.2020 r. w Centrum obowiazywato

rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie ramowych procedur przyjmowania wezwan

przez dyspozytora medycznego i dysponowania zespotami ratownictwa medycznego®.

(Dowdd akta kontroli str. 48 Informacja podpisana przez Kierownika Dziatu Nadzoru i Organizacji)

W trakcie czynno$ci kontrolnych ustalono, ze w latach 2019 — 2020 w SCRMiTS
funkcjonowato 12 oddziatéw 1 13 ambulatoriow, w tym 5 ambulatoriow $swiadczyto ustugi
w ramach nocnej i $wigtecznej opicki zdrowotnej tj.. 1) jedno w Mniowie?;
2) cztery jako podwykonawca dla: Centrum Matki i Noworodka w Kielcach, Zespotu Opieki
Zdrowotnej w Pinczowie, Samodzielnego Publicznego Zespolu Opieki Zdrowotnej

w Kazimierzy Wielkiej oraz Szpitala §w. Leona w Opatowie.

Dyrektor Centrum Ratownictwa Medycznego poinformowata, ze ambulatoria ogélnolekarskie

(nadal zarejestrowane w RPWDL) spehiaja normy wymagane dla gabinetu zabiegowego

> Dot. wykazu lekéw, srodkoéw odurzajacych i psychotropowych oraz innych lekéw objetych dodatkowym
nadzorem

® Dot. przechowywania, nadzoru, wydawania, ewidencjonowania rozchodu oraz sposob dokumentowania
podania pacjentowi morfiny lub fentanylu i postepowania z pozostatg ilo$cig leku oraz zabezpieczenia amputek
po zuzytych lekach

7 Ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym z dn. 06.09.2006 r.(tj. Dz.U.2019, poz. 993 z poz. zm.)

'8 Rozporzadzenie RM z dn. 28.08.2009 r.

¥ Rozporzadzenie RM z dn. 29.12.2006 r.

%0 Rozporzadzenie RM z dn. 07.11.2007 r.

1 7 dn. 01.01.2021 r. dyspozytorzy medyczni wykonujacy zadania dyspozytora medycznego u dysponentow
zespotow ratownictwa medycznego stali si¢ pracownikami urzedow wojewddzkich — art. 9 ustawy z dn.
10.05.2018 r. o zmianie ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U.2018,poz. 115)

?2 Zgodnie z umowa podpisang z NFZ



i lekarskiego, poczekalni oraz wezta sanitarnego. Gabinety utrzymywane sg wyposazone
w podstawowe srodki medyczne i farmakologiczne. Z uwagi na charakter dziatalno$ci
SCRMITS potencjalny pacjent moze zglosi¢ si¢ do Centrum Ratownictwa Medycznego
w celu uzyskania doraznej pomocy. Ponadto w czg¢$ci ambulatorium okresowo wykonuje si¢

badania osob zatrzymanych przez policj¢ przed osadzeniem w areszcie.

(Dowéd akta kontroli str. 49 Zestawienie nr 2 i wyjasnienie podpisane przez Dyrektor SCRMITS)

Kontrolujacy ustalili, ze SCRMiTS w styczniu 2019 r. dysponowato zespotami
wyjazdowymi: specjalistycznymi ,,S” (10), podstawowymi ,,P” (34), oraz typu N (1)
natomiast w grudniu 2019 r., ze wzgledu na przeksztalcenie zespotow, byto: 8 zespotow typu
,,S” 1 38 zespotow typu ,,P” — 36 pozostawato w gotowosci catodobowej a 2 przez 8 godzin
dziennie.

(Dowdd akta kontroli str. 50 Zestawienia dotyczqce liczby zespoléw wyjazdowych
typu: S,P,N iwyjasnienie podpisane przez Dyrektor SCRMiTS)

Swiadczenia realizowane przez zespoly wyjazdowe
Przedstawione zestawienie obrazuje liczbe $wiadczen zdrowotnych realizowanych

w latach 2019 — 2020 przez zespoty Centrum Ratownictwa Medycznego typu: S2i P?,

2019r. 2020 .
Wypadki Zachorowania Wypadki Zachorowania
ZESPOLY S ZESPOLY P ZESPOLY S ZESPOLY P ZESPOLY S | ZESPOLY P ZESPOLY S | ZESPOLY P
2378 15 404 16 455 84 808 1360 ‘ 12 537 11721 77 991
17 782 101 263 13 897 89 712
119 045 103 609

Analiza danych pozwolita na ustalenie, ze w latach 2019 — 2020 zespoly ,,S” i ,,P”
wykonaly lacznie 222 654 wyjazdow do wypadkow i zachorowan, w tym: w 2019 r. —
119 045 i w 2020 r. — 103 609. W 2020 r. w poréwnaniu do 2019 r. faczna liczba wyjazdow
zespolow:

> ,,S” wynosita 13 081, czyli mniej 05 752,

» ,,P” wynosita 90 528 czyli mniej 0 9 684.

W ramach umowy podwykonawstwa w jednym rejonie operacyjnym $wiadczenia zdrowotne
zabezpieczaja zespoty wyjazdowe SP ZOZ Staszéw?® dane w tym zakresie obrazuje ponizsze

zestawienie.

W sklad ktorego wehodza: lekarz i 2 ratownikow.
24W sklad ktorego wehodzi 2 ratownikow.
%1 specjalistyczny ZRM i 2 podstawowe ZRM pozostajace w strukturach SP ZOZ Staszow.
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2019 r. 2020 r.

Wypadki Zachorowania Wypadki Zachorowania

ZESPOLY S | ZESPOLY P | ZESPOLY S | ZESPOLYP | ZESPOLYS | ZESPOLY P | ZESPOLY S | ZESPOLY P

229 532 1656 3418 221 454 1707 3199

761 5074 675 4 906

5835 5581

W oparciu 0 ww. informacje ustalono, ze w latach 2019 - 2020 ZRM
SP ZOZ Staszéw wykonaty tacznie 11 416 wyjazdow do wypadkéw 1 zachorowan,
w tym: w 2019 r. — 58351 w 2020 r. — 5 581. W 2020 r. w porownaniu do 2019 r. liczba
wyjazdoéw zespotow:

> ,,S” wynosita 1 928, czyli wiecej 0 43,

> ,,P” wynosita 3 653 czyli mniej 0 297.

W latach 2019 — 2020 Podmiot Leczniczy wykonywat rowniez:

> transporty sanitarne w zakresie POZ? — tacznie 7 794 (odpowiednio 4449 i 3345);

> $wiadczenia udzielane przez wyjazdowy zesp6t typu N2’ — lacznie 363 (odpowiednio 213
i 150);

» od 1.03.2020 r. ushugi transportu miedzyszpitalnego — 1 899 wyjazdow.

Ponadto, zgodnie z informacja Dyrektor SCRMITS, w ramach umowy zawartej z NFZ

w przedmiocie transport sanitarny POZ realizowane byly $wiadczenia dla tych placowek,

ktore w ztozonych do NFZ, o$wiadczeniach wskazywaty Centrum jako wykonawce

ww. $wiadczen. Zarowno w 2019 r. jak i 2020 r. Jednostka Kontrolowana wykonata

transporty sanitarne dla 82 POZ-6w. Podmiot Leczniczy realizowat takze ustugi transportu

w oparciu 0 umowy cywilnoprawne zawarte z jednostkami ochrony zdrowia: w 2019 r. dla 81

podmiotéw a w 2020 r. dla 76 podmiotéw. Dyrektor Centrum podata, ze w latach 2019 —

2020 wykonywano transport osob prywatnych, bez zlecenia lekarza ubezpieczenia

zdrowotnego (odpowiednio 398 i 181).
(Dowéd akta kontroli str. 51-52 Zestawienia i informacje podpisane przez Dyrektor SCRMiTS)

Zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 1) u.p.rm. Wojewoda podejmuje dziatania organizacyjne
zmierzajgce do zapewnienia nastgpujgcych parametrow czasu dotarcia na miejsce zdarzenia

dla zespotu ratownictwa medycznego od chwili przyjecia zgloszenia przez dyspozytora

% W sktad ktérego wchodzg dwie osoby, w tym: kierowca, ratownik medyczny lub sanitariusz.
7 W sktad ktorego wchodza: lekarz, pielegniarka i kierowca.
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medycznego: mediana®® czasu dotarcia — w skali kazdego miesigca — jest nie wigksza niz 8

minut w miescie powyzej 10 tysiecy mieszkancow i 15minut poza miastem powyzej 10 tysiecy

mieszkancow (...).

Majac powyzsze na uwadze kontrolujgcy dokonali nizej opisanych ustalen.

ZESPOLY ZESPOLY ZESPOLY ZESPOLY RATOWNICTWA
RATOWNICTWA RATOWNICTWA RATOWNICTWA MEDYCZNEGO S
MEDYCZNEGO P MEDYCZNEGO S MEDYCZNEGO P
e MEDIANA CZASU DOTARCIA ( w minutach) o MEDIANA CZASU DOTARCIA (w minutach)
2019r. [ miasto poza miastem | miasto poza miastem miasto poza miastem | miasto poza miastem
powyzej pow. powyzej pow. powyzej pow. powyzej pow.
10 tys. 10 tys. 10 tys. 10 tys. 10 tys. 10 tys. 10 tys. 10 tys.
mieszkancow mieszkancow mieszkancow mieszkancow mieszkancow mieszkancow mieszkancow | mieszkancow
l. 7 15,5 4,6 8,6 l. 7 15,2 4 6,9
Il. 6,7 15,0 44 8,0 Il. 71 14,8 4,2 6,6
Il 6,6 14,6 42 79 M. 7,6 15,4 4,3 6,4
Iv. 6,5 14,6 4,1 6,8 V. 8,3 16,2 47 74
V. 6,6 14,5 42 6,9 V. 8,3 15,6 44 6,8
VI. 6,6 14,9 4.1 6,8 VI. 8,5 16,3 4,6 7,2
VII. 6,5 145 4,0 71 VII. 8,3 16,2 4,3 7,2
VIII. 6,7 14,6 43 6,7 VIII. 8,1 15,9 4,3 78
IX. 6,9 14,6 3,8 6,8 IX. 8,1 16,1 4,2 7,2
X. 7,0 14,7 3,9 6,3 X. 11,4 20,0 59 9,9
XI. 7,0 14,7 39 6,4 XI. 12,5 20,9 6,9 10,1

Przekroczenia mediany czasu dotarcia (w minutach) dotyczylo zespoldw wyjazdowych typu P
w przewazajacych przypadkach w 2020 r. Na podstawie informacji uzyskanych od Dyrektor
Centrum, wiadomo iz mediana czasu dojazdu ZRM w styczniu 2019 r. i w 2020 r. przekroczona
zostata z uwagi na warunki atmosferyczne panujace w tym okresie. Ponadto, prowadzone remonty
i budowy nowych odcinkéw drog, rowniez wydluzaly czas dojazdu ZRM do celu.
Poczawszy od marca 2020 r., mediana czasu dojazdu zostata znacznie przekroczona z powodu
pandemii. ZRM po kilka godzin oczekiwaly pod szpitalami, poniewaz SOR-y byly zamknigte
czesto przez wiele godzin (we wszystkich szpitalach brakowato wolnych t6zek dla pacjentow
z pozytywnym wynikiem w kierunku SARS CoV-2). Wydtuzeniu, z powodu procedur zwigzanych
z trwajacym stanem epidemicznym, ulegt rowniez czas przeznaczony na zabezpieczenie zespotu

w $rodki ochrony indywidualnej, ktére muszg by¢ zastosowane.

(Dowéd akta kontroli str. 53-54 Zestawienie i wyjasnienie podpisane przez Dyrektor SCRMiTS)

%8 Mediana jest jedng z najpopularniejszych miar centralnych w statystyce. Mediana zwana jest rowniez jako
warto$¢ Srodkowa zbioru. Mediana dzieli wszystkie nasze obserwacje na dwie rowne co do ilosci obserwacji
grupy (w teorii) - wyniki nizsze niz mediana i wyniki wyzsze niz mediana. Inaczej mowigc warto$¢ mediany
wskazuje nam, ze polowa naszych wynikow ma warto$¢ ponizej wartosci mediany, a druga potowa ma warto$¢
powyzej wartosci mediany.
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Nocna i §wigteczna opieka zdrowotna

Czynnosci kontrolne pozwolity na ustalanie, ze w ramach §wiadczen nocnej i $wiatecznej opieki
zdrowotnej udzielanej w warunkach ambulatoryjnych, w miejscu zamieszkania lub pobytu
$wiadczeniodawcy Podmiot Leczniczy w latach 2019 — 2020 wykonat tacznie 60 789 swiadczen
lekarskich (odpowiednio 39 119 i 21 670). Ponizszy wykres przedstawia liczbe pacjentow,
ktérym udzielono §wiadczen zar6wno w gabinecie lekarskim jak i w ramach wyjazdowej opieki

lekarskiej (w tym pacjenci do 18 roku zycia).

2020 rok

2019 rok

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000

B Pomoc internistyczna
B Ustugi medyczne udzielone dla dzieci do 18 roku zycia

= Wyjazdowa opieka lekarska

Zaprezentowane dane pokazujg, ze w 2020 r. w poréwnaniu do 2019 r. liczba:

» przyjetych pacjentdow w ramach pomocy internistycznej i ustug medycznych udzielonych
dzieciom do 18 roku zycia, zmniejszyta si¢ o 16 192;

» S$wiadczen w ramach wyjazdowej opieki lekarskiej udzielanej dorostym i dzieciom

do 18 roku zycia, zmniejszyla si¢ o 1 257.

W oparciu o informacje uzyskane w trakcie kontroli dotyczace wykonania $wiadczen
w gabinecie zabiegowym w ramach nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej w latach
2019 — 2020 ustalono, ze przyjeto tacznie 38 822 pacjentéw, udzielajac 91 908 swiadczen.

Szczegoty w tym zakresie przedstawia ponizszy wykres.
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Wyjazdowa opieka pielegniarska

Liczba wykonanych iniekcji
29375

] M 2020 rok
Liczba swiadczen pielegniarskich
(bez iniekcji)

W 2019 rok
29932

Liczba przyjetych

10000
20000 30000

Zaprezentowane dane pokazuja, ze w 2020 r. w poréwnaniu do 2019 r. liczba: przyjetych
pacjentow, wykonanych: s$wiadczen pielegniarskich, iniekcji, wyjazdow zmniejszyla
si¢ odpowiednio o 10 960, 14 326, 14 720, 1 170.

Na podstawie szczegdtowych zestawien  kontrolujacy ustalili, ze liczba udzielonych
swiadczen w gabinecie lekarskim i zabiegowym zmalata po | kwartale 2020 r. — Dyrektor
Centrum poinformowata, ze powyzsze wigzalo si¢ z wystgpieniem stanu epidemicznego
wywotanego wirusem SARS Cov-2 i zmiang zachowan zaréwno pacjentow (np. korzystanie
z teleporady), jaki i lekarzy POZ, ktérzy m.in. ograniczyli zlecanie zabiegdw pielggniarskich
w domu pacjenta dbajac o ograniczenie przenoszenia wirusa z jednego do drugiego

Srodowiska.

(Dowdéd akta kontroli str. 55-57 Zestawienia 4 i 4A do Tez kontroli
i wyjasnienie podpisane przez Dyrektor SCRMiTS)

W zwigzku z tym, iz Centrum realizuje §wiadczenia z zakresu ambulatoryjnych §wiadczen
zdrowotnych m.in. w pojazdach przeznaczonych do ich wykonywania, kontrolujacy ustalili,

ze w latach 2019 — 2020 taczna ich liczba wynosita 227 (odpowiednio 110 i 117) w tym:

Lp. Oddziat Liczba pojazdéw
2019 rok 2020 rok
1 Kielce 51 52
2 Busko -Zdroj 7 8
3 Jedrzejow 5 6
4 Kazimierza Wielka 3 4
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Lp. Oddzial Liczba pojazdow
2019 rok 2020 rok
5 Konskie 3 3
6 Ostrowiec Swietokrzyski 9 10
7 Pinczow 4 4
8 Skarzysko - Kamienna 5 5
9 Starachowice 9 8
10 Wloszczowa 5 6
11 | Opatow 4 5
12 Sandomierz 5 6
Razem: 110 117 (+7)

Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg: 1) w oparciu o umoweg darowizny przekazano 7
karetek podmiotom trzecim, w tym: 5 w 2019 r. i 2 w 2020 r., 2) czasowo wycofano

z eksploatacji z powodu awarii tacznie 7 pojazdow.

(Dowdd akta kontroli str. 58- 65 Zestawienia sporzqdzone przez Kierownika Dzialu Eksploatacji)

Ocena czgstkowa wraz z uzasadnieniem

Pozytywnie oceniono dziatalno$¢ Jednostki Kontrolowanej w zakresie realizacji $wiadczen
zdrowotnych. Ocena pozytywna dotyczy: posiadania i stosowania procedur regulujacych
przebieg udzielania §wiadczen zdrowotnych oraz zasad organizacji i realizacji okreslonych
zadan w badanych komorkach organizacyjnych, w tym: 1) wykonywania §wiadczen przez
zespoty wyjazdowe typu P, S 1 N oraz w transport sanitarny; 2) sposobu zabezpieczenia
jednego rejonu w ZRM poprzez zawarcie umowy podwykonawstwa; 3) sposobu organizacji
$wiadczen zdrowotnych z zakresu nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotnej w ramach umowy

z OW NFZ i umow podwykonawstwa.

2.2. OKreslenie liczby pracownikéw udzielajacych poszczegélnych S$wiadczen

zdrowotnych lub ushug oraz ich kwalifikacji

W oparciu o zestawienia sporzadzone przez Kierownika Dzialu Kadr ustalono, ze w latach
2019 — 2020 Jednostka Kontrolowana zatrudniata personel medyczny zaréwno w oparciu

0 umowy o prace jak i umowy cywilnoprawne (patrz tabele ponizej).
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LICZBA PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE

LICZBA PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE
LICZBA LICZBA LICZBA LICZBA LICZBA LICZBA
LEKARZY/ DYSPOZYTOR | PIELEGNIAREK/ | RATOWNIKOW KIEROWCOW/ STATYSTOW
2019 ETAT ow RZY MEDYCZNYCH/ ETAT MEDYCZNYCH/
MEDYCZNYCH | /ETAT ETAT ETAT
ROK JETAT
10 (w tym:
8 z 11 specj. 40 76 364 25 6
i 22z 1specj.)
RAZEM 10/9,05 40/35,5 76/74 364/364 25/24,5 6/6
RAZEM 521/513,05
LICZBA LICZBA LICZBA LICZBA LICZBA LICZBA
2020 LEKARZY/ DYSPOZYTOR | PIELEGNIAREK/ | RATOWNIKOW KIEROWCOW/ STATYSTOW
ETAT ow RZY MEDYCZNYCH/ ETAT MEDYCZNYCH
ROK MEDYCZNYCH | /ETAT ETAT /
[ETAT ETAT
11 (wtym:
9 z 11 spec;j. 37 76 352 24 5
i 221 specj.)
RAZEM 11/9,55 37/34 76/75 352/351,5 24/23,5 515
RAZEM 505/498,55

Z przedstawionych danych wynika, ze w 2020 r. w porownaniu do 2019 r. liczba

pracownikow zatrudnionych na umowe o prace ulegta zmniejszeniu o 16 oséb (zmniejszenie

etatow o 14,5)29.

LICZBA PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH W OPARCIU O UMOWY CYWILNOPRAWNE

LICZBA PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH W OPARCIU O UMOWY
CYWILNOPRAWNE
LICZBA LICZBA RATOWNIKOW
PN PIELEGNIAREK/RZY MEDYCZNYCH
2019 ROK 20 7 | spe;j.
85 z 11 spec;j. 49 111
35 bez specjalizacji
RAZEM 300
LICZBA LEKARZY LICZBA LICZBA RATOWNIKOW
PIELEGNIAREK/RZY MEDYCZNYCH
17z1 j.
2020 ROK Pee)
50 z Il specj. 56 92
16 bez specjalizacji
RAZEM 231

Z przedstawionych danych wynika, ze liczba o0sob realizujacych $wiadczenia w oparciu

o umowy cywilnoprawne w 2020 r. w poréwnaniu do 2019 r. zmniejszyta si¢ tacznie

0 69 0s6b™°,

9 Zmniejszenie w 2020 r. w grupie zawodowej: a) dyspozytoréw medycznych (-3), b) ratownikéw medycznych
(-12), ¢) kierowcow (-1); d) statystow medycznych (-1). Zwigkszenie w grupie zawodowej lekarzy (+1)
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Biorgc powyzsze pod uwage, w oparciu o wyjasnienie Kierownika Kadr ustalono,
ze zmniejszenie stanu zatrudnienia spowodowane byto m.in.: 1) osiaggnigciem wieku
emerytalnego przez pracownikow etatowych 1 przejsciem ich na emeryturg;
2) przekwalifikowaniem ratownikow medycznych (uzyskanie dyplomow w dziedzinie
piclegniarstwa); 3) zmniejszeniem liczby lekarzy w zwigzku z przeksztalceniem karetek S
na P w Kielcach i Opatowie. Ponadto, ze znaczna czes¢ personelu medycznego w zwigzku
z ogloszeniem stanu epidemicznego otrzymata zakaz pracy W innych jednostkach,
co skutkowato rozwigzywaniem przez Zleceniobiorcow umow o Swiadczenie ustug

medycznych z SCRMiTS.

(Dowdd akta kontroli str. 66-67 Zestawienia liczby zatrudnionych i Wyjasnienie Kierownika Dziatu i Kadr)

W trakcie czynno$ci kontrolnych dokonano weryfikacji kwalifikacji losowo wybranych:
3 lekarzy, 4 pielggniarzy oraz 3 ratownikow medycznych pod katem wymagan okreslonych
w tym zakresie w u.p.r.m.
Na podstawie okazanych dokumentéw ustalono, ze: 1) lekarze posiadali dyplomy ukonczenia
studiow 1 uzyskania specjalizacji, prawo wykonywania zawodu lekarza, wpis do rejestru
Okregowej Izby Lekarskiej 1 dokumenty potwierdzajace dodatkowe kwalifikacje;
2) pielegniarze posiadali dokumenty potwierdzajace uzyskanie statusu pielegniarki/rzy;
prawo wykonywania zawodu, wpis do rejestru pielegniarek i dodatkowe kwalifikacje;
3) ratownicy medyczni posiadali dokumenty potwierdzajace uzyskanie statusu ratownika
medycznego, dodatkowe kwalifikacje.
Jednoczesnie odstgpiono od kontroli kwalifikacji dyspozytoréw medycznych z uwagi na fakt,
iz Urzad Wojewodzki w Kielcach przejat z dniem 1.01.2021 r. akta osobowe
WW. pracownik(')w31.

(Dowdd akta kontroli str. 68-69 Wyjasnienie sporzqdzone przez Kierownika Kadr)
Ocena czgstkowa wraz z uzasadnieniem
Pozytywnie oceniono kwalifikacje personelu medycznego realizujacego $wiadczenia
zdrowotne w Jednostce Kontrolowanej. Ocena pozytywna dotyczy posiadania przez
wybranych pracownikow pionu medycznego kwalifikacji zgodnych z wymogami ustawy

o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.32

%0 Zmniejszenie w 2020 r. w grupie zawodowej: lekarzy (- 57) i ratownikéw medycznych (-19); Zwigkszenie
w 2020 r. w grupie zawodowej pielegniarzy (+7)

81 Zgodnie z art. 9 Ustawy z dn. 10.05.2018 r. o zmianie ustawy o Pafstwowym Ratownictwie Medycznym
oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2018 r. poz. 1115 )

%2 Tj. w przypadku lekarzy — zgodnych z art. 3 pkt 3 lit b), w przypadku pielegniarzy — zgodnych z art. 3 pkt 6),
w przypadku ratownikow - zgodnych z art. 10 ust. 1 pkt 4 lit )
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2.3. Udzielanie zamowien na Swiadczenia zdrowotne

W roku 2019 Podmiot Leczniczy przeprowadzit tacznie 2 konkursy ofert, w trybie konkursu
na realizacje¢ $wiadczen zdrowotnych, w tym: 1 postgpowanie na udzielenie $wiadczen
zdrowotnych przez personel medyczny i 1 postgpowanie na udzielenie $wiadczen
przez podmioty zewngetrzne.

W nastepstwie ww. dziatan, w roku 2019 Podmiot Leczniczy =zawarl tacznie

14 uméw, w tym: 13 z personelem medycznym i 1 z podmiotem zewngetrznym.

Na podstawie sporzadzonego wykazu ustalono, ze laczna warto$¢ zrealizowanych umoéw
zawartych: 1) z personelem medycznym (lekarzami)® wyniosta tacznie 353 579,00 zt, w tym:
w 2019 r. — 197 593,00 zt; 1 w 2020 r. — 155 986,00 zt; 2) z podmiotem zewne;‘[rznym34
wyniosta tacznie 8 506 227,32 zt, w tym: w 2019 r. — 4006 588,01 zt i w 2020 r. —
4 499 639,31 zt.

(Dowéd akta kontroli str.70-11 Zestawienie podpisane przez Dyrektor Centrum)

Szczegotowym badaniem objeto konkurs ofert realizowany w 2019 r. na udzielenie
zamowienia na Swiadczenia zdrowotne lekarzy w zespolach wyjazdowych, transporcie
sanitarnym i ambulansach Swietokrzyskiego Centrum Ratownictwa Medycznego i Transportu
Sanitarnego w Kielcach na okres od 1.02.2019 r. do 31.07.2020 r. pod katem przestrzegania
przepisow okre§lonych w tym zakresie w u.d.l. i w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych® (zwana

w dalszej czesci u.8.0.z).

W trakcie czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze Zarzadzeniem nr 1/2019 z dnia 2.01.2019 r.
Dyrektor SCRMITS powotlata czteroosobowa® komisje do przeprowadzenia konkursu ofert
na umowy o udzielenie zamoéwienia na Swiadczenia zdrowotne. W tym samym dniu
Komisja opracowata: tre$¢ ogloszenia, projekt umowy oraz dokument pn. Informacja
dodatkowa do ogloszenia o konkursie ofert o udzielenie zamowienia na swiadczenia
zdrowotne. Ponadto, zobowigzano sekretarza Komisji do rozestania ww. dokumentéw wraz

z drukiem oferty do oddziatéow SCRMITS i gazety lokalnej Echo Dnia. Termin nastepnego

$Udzielanie $wiadczen przez lekarzy w zakresie transport sanitarny w zespole: 1) neonatologicznym,
2) przewozowo-lekarskim, 3) specjalistycznym oraz w ambulatoriach nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotne;.

% Udzielanie $wiadczen przez SPZOZ Staszow

% Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
(t.j. Dz.U. 2018, poz. 1510 ze zm. - obowigzujacy w trakcie prowadzenia postgpowania konkursowego)

% Przewodniczacy, sekretarz i 2 cztonkow.
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posiedzenia ustalono na dzien 22.01.2019 r. Podjete dziatania odnotowano w Protokole
nr 1/2019 z dnia 2.01.2019 .

Przed wszczeciem konkursu okreslono wartos¢ szacunkowa zamodwienia w oparciu
0 kontrakty realizowane w 2018 r. przez 104 lekarzy i przecigtne roczne koszty umowy
zawartej z lekarzem w zakresie transport sanitarny w zespole: neonatologicznym,
przewozowo lekarskim, ratownictwa medycznego oraz $wiadczen w ambulatoriach nocnej
1 $wigtecznej opieki zdrowotne;.

(Dowéd akta kontroli str.72- 75 Zarzqdzenie 1/2019 Dyrektor SCRMiTS, z dnia 2.01.2019 r.
Protokot nr 1/2019 z posiedzenia komisji z dn. 2.01.2019 r., wartos¢ szacunkowa)

W trakcie czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze informacje o konkursie ofert Podmiot
Leczniczy upublicznil zamieszczajac ogloszenie w prasie lokalnej w dniu 3.01.2019 r*’.
Ponadto, na podstawie informacji Z-ca Dyrektora ds. Ekonomicznych Ogloszenie o konkursie
byto udostgpnione na stronie internetowej Centrum w dniu 02.01.2019 r. o godzinie 13.19

pod adresem www.scrmits.pl, a dniu 03.01.2019 r. o godzinie 11.29 zostaly zamieszczone

na tej samej stronie internetowej w podkatalogu z nazwa postepowania dalsze trzy
dokumenty: informacja dodatkowa, wzor oferty, o§wiadczenie do polisy OC. Niezaleznie
od tego ogloszenie o konkursie zostalo umieszczone na tablicach ogloszen nie tylko
w siedzibie Centrum przy ul. Sw. Leonarda, ale w takze siedzibie przy ul Pakosz i w kazdym

Oddziale (kierownicy oddziatoéw otrzymali tre$¢ ogloszenia w formie faksu) (...).

(Dowod akta kontroli str. 76-80 Tres¢ ogloszenia wraz z zalgcznikami,
dane z serwera i Wyjasnienie Z-cy Dyrektora ds. Ekonomicznych)

Analiza tresci ogloszenia pozwolita wykazaé, iz nie zawiera ono wymaganych
art. 151 ust. 2 u.§.0.z informacji o miejscu i terminie ogloszenia o rozstrzygnigciu konkursu,

co potwierdzita w wyjasnieniu Dyrektor Centrum.

(Dowéd akta kontroli str. 81 Wyjasnienie Dyrektor SCRMiTS)

Stosownie do treSci ogloszenia szczegdlowe warunki konkursu, projekt umowy dostepne
byly zarowno w Dziale Organizacji i Nadzoru Medycznego Centrum jak i u Kierownikow

Oddziatbw oraz na stronie internetowej www.scrmits.pl. Z uwagi na fakt,

ze w materialach Zrédlowych przekazanych do kontroli nie doszukano si¢ dokumentu

¥ Przedstawiono dziennik lokalny Echo Dnia z dnia 3.01.2019 r. z treécig ogloszenia o konkursie —
upublicznienie Ogloszenia o konkursie w prasie nie jest wymagane przepisami prawa.
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pn. Szczegdtowe warunki konkursu, kontrolujgcy zwroécili si¢ o jego dostarczenie lub ztozenie
wyjasnien w tej kwestii.

Dyrektor Centrum poinformowata, ze ,, Informacja dodatkowa do ogtoszenia 0 konkursie ofert
o udzielenie zamowienia na swiadczenia zdrowotne” stanowita w rzeczywistosci szczegolowe

warunki konkursu, o ktorych mowa w Ogloszeniu.(...).

(Dowdd akta kontroli str. 82 — 85 Informacja Dodatkowa do ogloszenia o konkursie (...),
Wyjasnienie podpisane przez Dyrektor SCRMITS)

Odnoszac si¢ do powyzszego wyjasnienia kontrolujacy wskazuja, ze redagujac tresé
materialdw tworzonych na potrzeby konkursu ofert na udzielanie $wiadczen zdrowotnych,
udostepnianych potencjalnym oferentom, nalezy przyja¢ jednakowe nazewnictwo dla kazdego

z dokumentow i stosowac je na kazdym etapie postgpowania.

Dalsze czynnosci kontrolne pozwolily na ustalenie, iz dokument pn. Informacja dodatkowa
do ogloszenia o konkursie ofert o udzielenie zamoéwienia na swiadczenia zdrowotne (Zwana
w dalszej czesci Informacja) zawierala takie elementy jak: a) sposdb wypetnienia oferty
przez oferenta, b) wykaz dokumentow, ktore nalezy dolgczyé do oferty, ¢) maksymalne
stawki za godzine dyzuru oczekiwane przez udzielajacego zamowienia, d) wytyczne, ktorymi
bedzie kierowata si¢ komisja konkursowa przy wyborze oferty, e) informacje o mozliwosci
uzupetienia dokumentoéw stanowigcych zatacznik do oferty, f) przestanki do odrzucenia ofert
1 uniewaznienia konkursu oraz wskazanie podstawy do skorzystania z protestu i Srodkow
odwotawczych, g) kwalifikacje wymagane od oferenta przystepujacego do konkursu
w zakresie zabezpieczenia $wiadczen lekarskich w karetce typu S, N, karetce transportowej
oraz nocnej i $wiatecznej opiece zdrowotnej.

W tresci Informacji natomiast nie opisano przedmiotu zamowienia, nie zastosowano
do jego opisu nazw 1  kodoéw okreslonych we Wspdlnym Stowniku Zamowien®,
nie wymieniono wprost kryteriow wyboru ofert tj. jakos¢, kompleksowos¢, dostepnosc,

ciaglosé i cena® oraz nie podano szczegélowego sposobu oceny ofert.

Majac powyzsze na uwadze Dyrektor SCRMITS wyjasnita, ze (...) ,, Informacja dodatkowa”
w naszej ocenie stanowita rozwinigcie ogloszenia o konkursie ofert, ktore zawieralo petne

brzmienie przedmiotu zamowienia. Jednoczesnie wyjasniamy, ze kody CPV okreslone

% Okreslonych w rozporzadzeniu nr 2195/2002 z dnia 5 listopada 2002 r. w sprawie Wspolnego Stownika
Zamowien (Dz. Urz. WE L 340 z 16.12.2002, str. 1 i n., z p6zn. zm.)
¥ Wg art. 148 ust. 1 u.$.0.z
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we Wspolnym Stowniku Zamowien sq zbyt ogolnikowe a ich uZycie wskazywatoby,
Ze udzielajgcy zamowienia organizuje konkurs na swiadczenia zdrowotne W 0 wiele szerszym
zakresie niz zamierzaf. Ponadto, iz ww. dokument upubliczniony zaréwno na tablicy ogloszen
Jjak i stronie internetowej SCRMITS zawieral kryteria oceny ofert, cho¢ opisane w sposob
odmienny niz wskazano w art. 148 ust. 1 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej.
Zastosowane w konkursie kryteria bez trudu mozna dopasowaé do wymienionych
w ww. art., tj.:

- jakos¢ — kwalifikacje (posiadane specjalizacje lub rozpoczete specjalizacje),

- kompleksowos¢ — ocena zgloszonej w ofercie gotowosci do petnienia dyzurow w okreslone
dni (im wiecej mozliwosci tym lepiej),

- dostgpnos¢ — deklaracja zawarcia umowy na petny okres wskazany w Informacji
dodatkowej,

- cigglos¢ — dotychczasowa wspolpraca,

- cena- stawki maksymalne za godzing dyzuru.

(Dowéd akta kontroli str. 86 Wyjasnienie podpisane przez Dyrektor SCRMITS )

Odnoszac si¢ zlozonego wyjasnienia kontrolujacy wskazuja, ze stownik zamowien® sktada
si¢ ze stownika gtéwnego i stownika uzupetniajacego. Stownik gléwny ma strukture drzewa,
a to oznacza, ze przedmioty zaméwien sa w nim utozone w pewnym porzadku opartym
na zasadzie: od ogotu do szczegdtu. Stownik uzupetiajacy za§ umozliwia rozszerzenie opisu
przedmiotu zamoéwienia, a odpowiednie kody zostaly w nim przypisane okresleniom,
ktore moga stuzy¢ jego precyzowaniu. Jednoczesnie kontrolujacy zwracajg uwage, ze opis
przedmiotu zamowienia nalezato opublikowaé¢ rowniez w Informacji dodatkowej niezaleznie
od zamieszczenia go w ogloszeniu o konkursie. Kryteria wyboru ofert powinny by¢ okreslone
dostownie 1 przypisane im wilasciwe znaczenie w zaleznosci od oczekiwan udzielajacego

zamowienia.

Dalsza analiza dokumentacji z postgpowania pozwolita na ustalenie, iz wedlug tresci
Protokotu Nr 2/2019 z dnia 22.01.2019 r.** (zwany dalej Protokotem) Komisja konkursowa:
a) ustalita liczbe ofert, ktore wptyneglty w terminie w odpowiedzi na ogloszenie; b) dokonata

otwarcia ofert; c) uznala 100% ofert za odpowiadajace okreslonym wymaganiom42;

% Okreslony w rozporzadzeniu nr 2195/2002 z dnia 5 listopada 2002 r. w sprawie Wspdlnego Stownika
Zamowien.

“ Protokét Nr 2/2019 sporzadzony w dniu 22.01.2019 r. w celu realizacji Zarzadzenia Nr 1/2019 Dyrektora
SCRMITS Kielce z dnia 2.01.2019 r. w sprawie powotania komisji dla przeprowadzenia konkursu ofert
na umowy o udzielenie zamowienia na §wiadczenia zdrowotne.

“2 Przyjeto wyjasnienie podpisane przez Dyrektor Centrum.
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d) sporzadzita dokument pn. Wykaz ztozonych ofert do konkursu Otwarcie — 22.01.2019 r.
godz. 12.00; e) rekomendowata Dyrektor Centrum podpisanie uméw ze wszystkimi
14 oferentami na okres od 1.02.2019 r. do 31.07.2020 r.*®

Wraz z Protokotem przedstawiono kontrolujacym notatke stuzbowa z dnia 22.01.2019 r.,
z ktorej wiadomo, iz Sekretarz Komisji w dniu otwarcia ofert poinformowata telefonicznie
wszystkich oferentow o rozstrzygnigciu konkursu ofert (...) i wyborze ztozonych przez nich

ofert.

(Dowéd akta kontroli str. 87-93 Protokod nr 2/2019 z dn. 22.01.2019 r. wraz z wykazem,
notatka stuzbowa z dn. 22.01.2019 r., wyjasnienia podpisane przez Dyrektor Centrum)

Na podstawie przedtozonych do kontroli dokumentow z przeprowadzonego post¢powania
konkursowego kontrolujacy ustalili, iz nie zawieraja one informacji o dokonaniu przez
Komisj¢ poréwnania ofert i ich oceny. Dyrektor Centrum wyjasnita, ze Celem konkursu byto
zwigkszenie ogolnej liczebnosci (potencjatu) grupy lekarzy, ktorzy mogliby podejmowac prace
w specjalistycznych zespolach ratownictwa medycznego, zespotach transportu sanitarnego
i udziela¢ porad w ramach nocnej i swigtecznej opieki zdrowotnej. Celem konkursu nie byto
wylonienie  jednego zwyciescy, nie bylo tez stworzenie rankingu oferentow.
Nie zostaly zatem okreslone wagi, czy punktacja, ktore przypisano by do okreslonych
kryteriow. Na konkurs wplyneto 14 ofert w zamknietych kopertach, Ktore otwierane byly
komisyjnie w kolejnosci numeréw na nich naniesionych. Zadna z ofert nie zostata odrzucona
z przyczyn formalnych. W kazdej dokonano sprawdzenia:- zgodnosci wypetnionego
formularza wedlug upublicznionego wzoru, - wypetnienia formularza w sposob okreslony
w Informacji, - dokumentow dolgczonych do oferty. Jedynym zatozeniem Komisji bylo
stwierdzenie kompletnosci ztozonych ofert oraz wskazanych w nich kwot za godzing dyzuru
i stwierdzenie, czy ktoras z ofert podlega odrzuceniu. Nie dokonywano porownania ofert
zaktadajqc, Ze kazdy kto ztozyt oferte niepodlegajqcq odrzuceniu byt ,,zwyciezcq konkursu”.
(Dowéd akta kontroli str. 94 Wyjasnienie podpisane przez Dyrektor SCRMTS)

W odniesieniu do ztozonego wyjasnienia, kontrolujacy wskazuja, ze stosownie do art. 148
ust.1. u.8.0.z Porownanie ofert w toku postgpowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej dokonuje si¢ wedtug kryteriow wyboru ofert:(...) a to, zdaniem
kontrolujagcych, oznacza ze ustawodawca nie uzyl w zdaniu wstgpnym zadnego
sformulowania dajacego mozliwo$¢ odstapienia od czynnosci oceny ofert i poréwnania ich ze

soba. Wybor kilkunastu oferentow w prowadzonym postgpowaniu nie wykluczat stworzenia

3 Przyjeto wyjasnienie podpisane przez Dyrektor Centrum.
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rankingu, uszeregowania oferentow w kolejnosci ,,0d najwyzej do najnizej ocenionych”

pod warunkiem wiasciwego opisu kryteriow szczegotowych, przypisania im wag i punktow.

Na potrzeby kontroli szczegélowo zbadano losowo wybrang ofert¢ nr 4* ktora wptyneta
W wyznaczonym terminie, tj.: 4.01.2019 r. i zwierata: wypekliony formularz, zaSwiadczenie
o wpisie do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza, ksigge rejestrowa,
wydruk potwierdzajacy wpis do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej, oswiadczenie o zobowigzaniu do zawarcia umowy ubezpieczenia za szkode
wyrzadzong przy udzielaniu $wiadczen, dyplom ukonczenia studiow, prawo wykonywania
zawodu oraz Kartg szkolenia specjalizacyjnego w dziedzinie pediatrii. Oferent zadeklarowat
stawke 60 zt za godzine dyzuru w: a) dni powszednie®®; b) w sobote; ¢) w niedziele, $wicta

.. . . . ., . 46
1 inne dni ustawowo wolne od pracy oraz 65 zt za godz. dyzuru w inne dni §wigteczne ™.

Wedlug wyjasnienia Dyrektor Centrum ogloszenie o rozstrzygnigciu konkursu (...) zostato
upublicznione na tablicy ogloszerr SCRMITS zaréwno w  siedzibie — gléwnej
przy ul. Sw. Leonarda 10 w Kielcach jak i ul. Pakosz 72 w Kielcach oraz w kazdym oddziale
SCRMiTS od dnia 22.01.2019 r. do 31.01.2019 r.. Przez niedopatrzenie dokument ten nie

zostal uwidoczniony na stronach internetowych SCRMITS. Jednoczesnie informujemy,

iz wszyscy oferenci zostali poinformowani drogq telefoniczng o wynikach konkursu.

(Dowéd akta kontroli str.95-97 Wyjasnienie Dyrektor SCRMiTS wraz z dokumentem
pn. Rozstrzygniecie konkursu na udzielanie Swiadczen zdrowotnych lekarzy (...))

W efekcie przeprowadzonego postepowania konkursowego zawarto 13 umow?’. Kontroli
poddano umowe nr 2/19 z dnia 31.01.2019 r.*® (zwana dalszej czgsci Umowa) podpisana
w wyniku wyboru oferty nr 4*°, na czas okreslony od dnia 1.02.2019 r. do dnia 31.07.2020 r.
Stosownie do ww. dokumentu: 1) Przyjmujacy zamoéwienie zostal zobowigzany
do pozostawania w gotowosci oraz do udzielania Swiadczen zdrowotnych w okreslonym

terminie wedtug miesiecznego harmonogramu (...); 2) stawka za kazda godzine pracy z tytutu

* Numer nadany ofercie przez ogtaszajacego konkurs.

**Tj.: od poniedziatku — do piatku od godz. 7.00-15.00 oraz od godz. 15.00-7.00.

*® Tj.: 1 stycznia, pierwszy i drugi dzien Swigt Wielkanocnych, 24-26 grudnia i 31 grudnia. Wnioskowat
0 zawarcie umowy na okres 1.02.2019 r. -31.07.2020 r.

4 Zgodnie z trescig notatki stuzbowej z dnia 24.01.2019 r. jeden z wybranych oferentow (oferta nr 5)
poinformowat telefonicznie o rezygnacji z pracy (...) . W zwiazku z tym umowa nie zostala zawarta.

*8 Zgodnie z trescig zobowiazania zawartego w ofercie, oferent dostarczyt Komisji oswiadczenie w tresci polisa
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujgcego dziatalnosé leczniczq (...)
dotyczy mojej umowy o udzielanie zaméwienia na $wiadczenia zdrowotne zawartej ze Swietokrzyskim Centrum
Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego. Do ww. dokumentu dotaczono polisg OC.

“ Losowo szczegotowej kontroli poddano oferte nr 4.

23



udzielania $wiadczen miata wynosi¢ 60 2zt za godzing dyzuru w: dni robocze,
tj. od poniedziatku — do pigtku od godz. 7.00-15.00 oraz od godz. 15.00-7.00; w soboty;
w niedziele, swigta i inne dni ustawowo wolne od pracy oraz 65 zt za godzing dyzuru w inne
dni $wigteczne: Nowy Rok, pierwszy i drugi dzien Swiqt Wielkanocnych, Wigilie, pierwszy
i drugi dzier Swigt Bozego Narodzenia i Sylwester; 3) podstawa do przekazania naleznosci
miaty by¢ prawidlowo wystawione faktury/rachunki sktadane w terminach: a) do 6 dnia
nastgpnego miesigca (w tym przypadku umowa regulowala, ze przekazanie S$rodkow
pienieznych nastapi najpozniej do 20 dnia miesigca, w ktorym ztozono fakture/rachunek);
b) pomiedzy 7 a ostatnim dniem miesigca (rozliczenie mialo nastgpowaé w terminie
do 20 dnia miesigca nastepnego).

Na podstawie wystawionych faktur®nr: 1/2019 z dnia 28.02.2019 r. i 2/2019 z dnia
29.03.2019 r. za udzielanie §wiadczen zdrowotnych, ustalono, ze ww. dowody ksiegowe byly
skladane w wyznaczonym terminie, a naleznosci Udzielajacy zamowienia regulowat

odpowiednio: 14.03.2019 r. i 12.04.2019 r.**

(Dowdd akta kontroli str.98 — 109 Notatka stuzbowa z dn. 24.01.2019 r.,
F-ry nr: 1/2109 z dn. 28.02.2019 r i 2/2019 z dn. 29.03.2019 r.,
przelewy, faktura nr; FTB/19/03/00019 z dn. 31.03.2019 r.)

Ocena czgstkowa wraz z uzasadnieniem

Pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowo$ci oceniono dzialalno§¢ Centrum
Ratownictwa Medycznego w zakresie przeprowadzania postgpowania konkursowego na
udzielanie zamowienia na swiadczenia zdrowotne lekarzy w zespotach wyjazdowych,
transporcie sanitarnym i ambulatoriach Swietokrzyskiego Centrum Ratownictwa Medycznego
i Transportu Sanitarnego w Kielcach na okres od 1.02.2019 r. do 31.07.2020 r.

Pozytywna ocena dotyczy m.in.: 1) upublicznienia na tablicy ogloszen i stronie internetowej
Podmiotu Leczniczego Ogloszenia o konkursie wraz z Informacja dodatkowa, formularzem
ofertowym 1 wzorami o$wiadczen; 2) zamieszczenia na tablicy ogloszen w siedzibie
i oddziatach SCRMITS informacji o rozstrzygnieciu; 3) dokumentowania prac Komisji
konkursowej; 4) podpisania umowy nr 2/2019 w dniu 31.01.2019 r., tj. z zachowaniem
terminu wymaganego na ztozenie odwotania na rozstrzygniecie konkursu; 5) przyjmowania
faktur i rozliczania naleznosci zgodnie z uregulowaniami zawartymi, W tym zakresie,

w umowie nr 2/2019 z dnia 31.01.2019 .

%0100% wystawionych faktur.
*! Nalezno$é¢ pomniejszona o 50,00 zt z tytutu korzystania przez Przyjmujacego zaméwienie z bazy lokalowej,
zgodnie z § 14 ust. 1 Umowy nr 2/2019 z dnia 31.01.2019 1.
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Stwierdzone nieprawidtowosci dotycza: 1) naruszenia art. 151 ust. 2 u.$.0.z. poprzez
niezamieszczenia w ogloszeniu o konkursie informacji o miejscu i terminie ogloszenia
o rozstrzygnigciu konkursu ofert; 2) naruszenia art. 141 ust. 4 u.§.0.z skutkujacego brakiem
w Ogloszeniu o konkursie i Informacji dodatkowej nazw i kodow CPV; 3) braku opisu
przedmiotu zamowienia w Informacji dodatkowej; 4) niezastosowania wprost kryteriow
wyboru ofert, o ktorych mowa w art. 148 ust. 1 u.§.0.z. oraz nieprzypisania im znaczenia;
5) nie okreslenia sposobu oceny ofert w ,kryteriach” przyjetych w prowadzonym

postepowaniu 1 nie poréwnania ze sobg ztozonych ofert.

Imi¢ i nazwisko osoby odpowiedzialnej za stwierdzone nieprawidlowosci

Za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiedzialna jest Pani Marta Solnica Dyrektor

Swigtokrzyskiego Centrum Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego w Kielcach.

2.4. Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu
wykonujacego dzialalno$é lecznicza (umowy ubezpieczeniowe, polisy)>

Wedtug informacji Z-cy Dyrektora ds. Ekonomicznych Swietokrzyskie Centrum upowaznito
Zwigzek Pracodawcow Ratownictwa Medycznego Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej z siedzibg w Warszawie do przygotowania i przeprowadzenia w jego imieniu
i na jego rzecz wspolnych postgpowan o udzielenie zaméwienia publicznego W przedmiocie
ubezpieczen majgtkowych i komunikacyjnych Pogotowi Ratunkowych w zakresie ubezpieczen
majqtkowych z terminem od dnia 01.01.2019 r. do 31.12.2023 r. W wyniku postgpowania
przetargowego zostala wyloniona firma Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia
S.A. w Sopocie, z ktora SCRMiTS zawarto umowe generalng nr ZPRM/65/20218/1.

(Dowdd akta kontroli str. 110 Informacja Z-cy Dyrektora ds. Ekonomicznych)

Na podstawie wykazu sporzadzonego przez Gtowna Ksiggowa w zestawieniu z dokumentami
zrodlowymi ustalono, ze do umowy generalnej Nr ZPRM/65/2018/1 ubezpieczyciel —
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia Spotka Akcyjna wystawit w 2019 r.
i w 2020 r. odrebne polisy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

Podmiotu Leczniczego odpowiednio nr 436000174366 i nr 436000204597. Ww. dokumenty

%2 w art. 17 ust. 1 pkt 4) u.d.l. podmioty lecznicze zostaly zobowigzane do zawarcia umowy ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie szkod bedacych nastgpstwem udzielania $wiadczen zdrowotnych
albo niezgodnego z prawem zaniechania udzielania $§wiadczen zdrowotnych. Szczegotowy zakres ubezpieczenia
oraz minimalng sum¢ gwarancyjng do 1.06.2019 r. okreslalo Rozporzadzenie MF z dn. 22.12.2011 r. w sprawie
obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza
(Dz.U.2011 Nr 293 poz.1729), zmienione rozporzadzeniem MF z dnia 29.04.2019 r. (Dz.U. 2019 poz.866).
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obejmowaty 12 miesigczne okresy ubezpieczeniowe tj. odpowiednio od 01.01.2019 r.
do 31.12.2019r. i 0d 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r.

Suma gwarancyjna w kazdej z wymienionych polis opiewata na: 75 000 euro w odniesieniu
do jednego zdarzenia i 350 000 euro w odniesieniu do wszystkich zdarzen,” a skladki
ubezpieczeniowe w 2019 r. i 2020 r. — 37 000,00 z! patne w czerech ratach® (po 9 250,00 zt
kazda) odpowiednio w terminach do: 15.01.2019 r., 31.03.2019 r., 30.06.2019 r.,
30.09.2019 ., 15.01.2020 r., 31.03.2020 r., 30.06.2020 r., 30.09.2020 r.

Na podstawie przelewdéw bankowych ustalono wszystkie raty zostaty optacane w ustalonych

kwotach i terminach.

(Dowdod akta kontroli str. 111- 128 Zestawienie sporzqdzone przez Gtowng Ksiggowg
polisy ubezpieczeniowe nr 436000174366i nr 436000204597, przelewy bankowe)

Ocena czgstkowa wraz z uzasadnieniem
Pozytywnie oceniono wypeknienie obowiazku wynikajacego z art. 17 ust. 1 pkt. 4 u.d.l.
poprzez zawarcie stosownej umowy odpowiedzialnosci cywilnej oraz terminowego

regulowania zobowigzan wobec Ubezpieczyciela.

2.5. Tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, zwigzanych z dzialalnoS$cia

podmiotu leczniczego (z wylaczeniem tych, ktore podlegaja nadzorowi medycznemu)

Wedtug tresci o$wiadczenia ztozonego przez Dyrektor Centrum Ratownictwa Medycznego
w latach 2019 — 2020 wptyneto tacznie 31 skarg dotyczacych dziatalnosci Podmiotu
Leczniczego. Wszystkie z nich podlegaly nadzorowi medycznemu. Majac powyzsze
na uwadze oraz art. 48 ust. 2 pkt 3 u.d.l. Rada Spoteczna Centrum nie dokonywata
ich analizy.

(Dowdd: akta kontroli str. 129 Oswiadczenie Dyrektor SCRMiTS)
Ocena czastkowa wraz z uzasadnieniem
Kontrolujacy odstgpili od dokonania oceny zagadnienia w zakresie prawidlowosci
realizowania zadan zwigzanych z przyjmowaniem 1 rozpatrywaniem skarg i wnioskow
zwigzanych z dzialalnoscia podmiotu leczniczego, (z wylaczeniem tych, ktore podlegaja
nadzorowi medycznemu) z uwagi na brak materialu dowodowego pozwalajacego

na dokonanie analizy i sformutowanie wnioskow.

% Centrum Ratownictwa Medycznego jest podmiotem leczniczym wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza
w rodzaju ambulatoryjne §wiadczenia zdrowotne — art. 8 pkt 2) u.d.l.
* W 2019r.iw 2020,
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2.6. Ankiety  satysfakcji  pacjenta 1  system  zarzadzania  (posiadane

certyfikaty/akredytacje)

2.6.1. Ankiety satysfakcji pacjenta

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze w Centrum Ratownictwa Medycznego
w latach 2019 — 2020 charakterystyka procesu badania satysfakcji klientow zostata opisana
w zatgczniku Nr 1 do Zarzadzenia nr 12/2016 Dyrektor SCRMITS z dnia 20.12.2016 .
W sprawie wdrozenia systemu zarzqdzania jakoscig opartego na normie PN-EN ISO 9001:2015
w S'wigtokrzyskim Centrum  Ratownictwa  Medycznego i  Transportu  Sanitarnego
w Kielcach®. Ww. dokument®® okreslat m.in., ze badaniem satysfakcji klientow (pacjentéw) objete sq
m.in. osoby korzystajgce ze Swiadczen zdrowotnych w ramach ratownictwa medycznego, opieki
ambulatoryjnej (nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej) lub transportow sanitarnych realizowanych
przez personel medyczny oddziatow Centrum (...) w celu zidentyfikowania gtownych czynnikow
wplywajqgcych na brak zadowolenia pacjenta z otrzymanej ustugi i wprowadzenie na tej podstawie
poprawy (...). Metodg badawczq jest sondaz diagnostyczny Z wykorzystaniem kwestionariusza
pn. Ankieta badania satysfakcji pacjenta®. (...) Badania prowadzone i analizowane sq nie rzadziej
niz raz w roku (...) natomiast wyniki i wnioski z badar przekazywane sq dyrekcji SCRMiTS.

Wedhig informacji Dyrektor Zakltadu oraz Kierownik Dzialu Organizacji 1 Nadzoru
(...) Ankiety byly dostepne w wersji papierowej w kazdym ambulatorium SCRMITS. Z chwilg
przekazania nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej dla szpitali wycofano ankiete w wersji papierowej,
pozostawiajgc wersje  elektroniczng na  stronie internetowej ~ —  WWW.SCrmits.pl
(w zakladce sonda). Zauwaza si¢ spadek zainteresowania wypetnianiem ankiet (w 2019 r. — 38,

aw 2020 r.— 24 ankiety).

W trakcie czynno$ci kontrolnych przedstawiono zbiorcze informacje dotyczace analizy
sondazy za: okres pierwszych czterech miesiecy 2019 r. (W maju i czerwcu nie uzyskano
wypelnionych ankiet®®), 11 polrocze 2019 r. oraz I potrocze 2020 r. Badanie satysfakcji

pacjenta za Il potrocze 2020 r. nie zostato jeszcze przeanalizowane. >

> Wydanie nr 1 z dniem obowiazywania od 1.01.2017 r.

® Wg tresci pkt 9.1.2.

> Anonimowa ankieta dostgpna na stronie internctowej w wersji elektronicznej jaki i jej wersja papierowa
zawieraja siedem zagadnien w tym: sze$¢ podlegato ocenie w skali 2-5, tj. 2- negatywnie, 3 — pozytywnie, 4 —
dobrze, 5 — bardzo dobrze; w jednym zagadnieniu (dotyczacym ponownego skorzystania z ustug Centrum)
wypetnienie ankiet polegato na zaznaczeniu odpowiedzi Tak lub Nie.

*® Wg ztozonej informacji

> Wg ztozonej informacji
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Wedlug ww. dokumentow poziom satysfakcji niewielkiej grupy ankietowanych
korzystajacych z ustug w Centrum Ratownictwa Medycznego utrzymywal si¢ na wysokim
poziomie. Ocenie poddano nastepujace zagadnienia:

e dostepnosc¢ ustug — czas oczekiwania po wezwaniu,

e kultura osobista dyspozytora przyjmujacego informacje o zdarzeniu,

profesjonalizm i kultura osobista personelu karetki,

e jako$¢ §wiadczonych ustug przez personel karetki,

sposob udzielania wyjasnien 1 informacji przez dyspozytorow, personel karetki.

Na pytanie Czy skorzystalibyscie Panstwo z naszych ustug, gdyby zaszta taka koniecznosé:

e za okres styczen — kwiecien 2019 r. — 87% ankietowanych odpowiedziato, ze tak;
13 % ze nie,

e za okres lipiec — grudzien 2019 r. — 71,43 % ankietowanych odpowiedzialo, ze tak,
28,57% ze nie,

e za okres styczen — czerwiec 2020 r. — 90% ankietowanych odpowiedziato ze tak,

10% ze nie.

(Dowod: akta kontroli str. 130- 141 Wycigg z Zasad organizacji systemu zarzqdzania jakoscig opartego
na normie PN-EN ISO 9001:2015, Informacja Dyrektor Centrum oraz Kierownik Dziafu Organizacji
i Nadzoru, analizy ankiet za okres: 4 pierwszych m-cy w | kw., Il kw.2019 r., | kw. 2020 r.)

2.6.2. System zarzgdzania (posiadane certyfikaty)

Na podstawie wykazu podpisanego przez Z-ce¢ Dyrektora ds. Ekonomicznych w zestawieniu
z dokumentami zZrédlowymi ustalono, ze w czasie objetym kontrolg Zakitad dysponowat
Certyfikatami 1SO 9001:2015%° wydanymi przez Jednostke Certyfikujaca Sp. z o.0.
z/s we Wroctawiu datowanymi na 24.09.2018 r. i na 03.09.2019 r. z okresem waznosci
odpowiednio: 24.09.2018 r. — 18.09.2019 r., 19.09.2019 r. — 18.09.2022 r. w obszarze
Ratownictwo medyczne oraz medyczna pomoc dorazna, transport sanitarny krajowy
i migdzynarodowy, w tym transport sanitarny — Swiadczenia udzielane przez zespot sanitarny
typu ,,N” (neonatologiczny), zabezpieczenie medyczne imprez masowych. Nocna i swigteczna

opieka zdrowotna.

(Dowdd.: akta kontroli str.142 — 151 Zestawienie podpisane przez Z-ce Dyrektora ds. Ekonomicznych
wraz z Certyfikatami 1SO 9001:2015 z dn. 24.09.2018 r. i 03.09.2019 r.)

% wg. informacji uzyskanej od Z-cy Dyrektora ds. Ekonomicznych — data pierwszej certyfikacji — 19.09.2007 r.
nastgpnie dokument podlegat recertyfikacji
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Ocena czastkowa wraz z uzasadnieniem

Pozytywnie oceniono dziatalno$¢ Centrum Ratownictwa Medycznego w zakresie ankietyzacji
satysfakcji pacjenta oraz systemu zarzadzania jakoScig poprzez: 1) zaprezentowanie
w zbiorczych zestawieniach wnioskdw 1 wynikow z analizy ankiet badajacych stopien
satysfakcji  pacjentow  korzystajacych z wustug $wiadczonych przez Jednostke;

2) dysponowanie recertyfikatami potwierdzajgcymi spelnienie wymagan normy ISO 9001.

2.7. Stan wyposazenia w aparature i sprzet medyczny (regulacje wewnetrzne,

umowy serwisowe, paszporty techniczne)

Wedlug informacji Dyrektor Centrum Ratownictwa Medycznego, Podmiot Leczniczy
w 2019 r. posiadat 614 sztuk sprzetu i aparatury medycznej, zas§ w 2020 r. liczba ta wynosita

685 sztuk.
(Dowéd akta kontroli str. 152 Informacja podpisana przez Dyrektor SCRMiITS)

W trakcie kontroli ustalono, ze w latach 2019-2020 w SCRMiTS obowigzywato
Zarzadzenie Nr 14/2017 z dnia 24.04.2017 r. Dyrektor Centrum Ratownictwa Medycznego
w sprawie zasad postepowania z aparaturg medyczng. Dokument reguluje m.in. ze przeglgdy
gwarancyjne i pogwarancyjne aparatury medycznej i sprzetu medycznego dokonuje
sie na podstawie zalecen producenta, a W przypadku braku informacji o takich zaleceniach —
nie rzadziej niz raz w roku; okresowe przeglady aparatury medycznej sq wykonywane
przez serwis zewnetrzny (zgodnie z umowgq) lub inng firme naprawy sprzetu medycznego jeden
raz w roku, zgodnie z zapisami w paszportach technicznych oraz harmonogramach. Paszporty
oraz dokumentacja aparatury medycznej jest przechowywana w poszczegolnych oddzialach
SCRMiTS. Kazdy paszport techniczmy musi mie¢ nadany numer(...). Za prawidlowe
prowadzenie paszportu technicznego odpowiada bezposrednio osoba odpowiedzialna za
sprzet medyczny tj. przetozona pielegniarek — o/Kielce i w oddzialach pielegniarki
koordynujqce lub inne osoby wyznaczone przez Dyrektora SCRMITS. W czesci Ill paszportu
dokonywane sq wpisy czynnosci zwiqzanych z remontami, naprawami i badaniami stanu
technicznego. Daty przeglagdow technicznych muszq miec¢ ciggtos¢ (nie moze byé przerwy
miedzy kolejnym przeglgdem).

Majac powyzsze na uwadze okazano harmonogramy pn. Roczne plany przeglgdow aparatury

1

i Sprzetu mea’ycznego6 opracowane przez Przetozong Pielegniarek 1 zatwierdzone

81 Opracowane w dniach 15.12.2018 r. i 14.12.2019 r. wg zatacznika nr 3 do Zasad postepowania z aparatura
medyczna.
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przez Dyrektor Centrum Ratownictwa Medycznego. Dokumenty zawieraly informacje
dotyczace: nazwy sprzetu podlegajacego przegladom, typu/modelu, ilo§¢, Oddziatu Centrum,
czestotliwosci przegladow, nazwy firmy serwisujacej, ostatniego i nastgpnego przegladu.
Ponadto, w zakresie realizacji obowigzkow wynikajacych z art. 90 ust. 6 - 9 ustawy
z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych® wyrywkowej kontroli poddano losowo
wybrane dokumenty®® z przegladow technicznych aparatury medycznej uzywanej przez
zespoly ratownictwa medycznego, stanowigcej wyposazenie karetki neonatologicznej
i gabinetu zabiegowego tj.: odpowiednio 1) defibrylatora E-SERIES, nr seryjny
AB14E021523, respiratora PARA PAC nr seryjny1901306, pulsoksymetru NT 1D-D
nr seryjny 19010031, urzadzenia do kompresji klatki piersiowej LUKAS 2 nr seryjny
3016H544; 2) inkubatora transportowegoV808 nr seryjny 2610074, kardiomonitora PROPAQ
ENCORE nr seryjny DA101299, 3) aparatu EKG CP 200 nr seryjny 20006858.

Okazana dokumentacja potwierdzata przeprowadzenie badan w 2019 r. i 2020 r., zawierala
dane techniczne aparatury w tym m.in.: nazw¢ wyrobu, typ/model, nr seryjny/fabryczny,
date zakupu/produkcji i rozpoczecia eksploatacji, dane uzytkownika i serwisanta oraz daty

z przeprowadzanych przegladéw 1 napraw oraz termin kolejnego przegladu.

Czynnosci kontrolne pozwolily na ustalenie, ze przeglad techniczny respiratora PARA PAC
nr seryjny 1901306 oraz pulskoksymetru nr seryjny 19010031 zostat przeprowadzany
w sierpniu 2020 r. czyli w terminie innym niz zalecany przez serwisanta kwieciern 2020 r.

W tej kwestii Dyrektor Centrum Ratownictwa Medycznego zlozyta wyjasnienie wskazujac,
ze respirator i pulskoksymetr zostaty zakupione w kwietniu 2019 r i byly objete gwarancja
przez 25 miesiecy. W paszportach technicznych obu urzadzen serwisant wyznaczyt termin
nastepnego przegladu na kwiecien 2020 r. ale ze wzglgdu na stan pandemii Sars-CoV-2,
przeglady techniczne w/w sprzgtu medycznego zostaly przesunigte na sierpien 2020 r.
I w tym terminie wykonane. Ze wzgledu na fakt, ze w przypadku awarii (takich nie
odnotowano) producent byt zobowigzany do napraw i usunigcia ewentualnych usterek
w okreslonym czasie nie wycofano z eksploatacji respiratora i pulsoksymetru w czasie
od marca do sierpnia 2020 r.

(Dowod akta kontroli str. 153 - 176 Zarzqdzenie Nr 14/2017 z dn. 24.04.2017 r.,
Harmonogramy techniczne roczne, Paszporty techniczne respiratora i pulsoksymetru
— wyciqgg, Wyjasnienie podpisane przez Dyrektor SCRMiTS )

62 Ustawa z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (t.j. Dz.U. 2019, poz. 175 z pozn. zm).
8 paszporty techniczne nr 2014/01889, nr 2019/01172, nr 2019/01285, nr 1/2017, nr 6/2014, nr 1688a/2008,
ksiazka urzadzenia nr 2318.
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Kontrolujgcy ustalili, ze w latach 2019 - 2020 Centrum dysponowato umowami serwisowymi,
zawartymi w efekcie przeprowadzonych postgpowan przetargowych, przedmiotem
ktorych byly: ushugi serwisowania i naprawy sprzetu medycznego (...), dostawy tlenu
medycznego oraz $wiadczenie ustug legalizacji i naprawy butli, serwisowanie i naprawy
sprzetu urzagdzen do masazu serca Lukas II 1 I11.
Ponadto, Podmiot Leczniczy zlecat® przeglady techniczne i naprawy® firmom serwisowym
tj.. TVEL-MED. S.c. Czerwona Gora, Zaktad Naprawy Sprzetu Medycznego — Mirostaw
Orzechowski z/s w Tarnobrzegu, DUTCHMED PL Sp. z 0.0. z/s w Bydgoszczy, Medline
Sp. z 0.0. z/s w Ziclonej Goérze, Shiller Poland Sp. z o0.0. z/s w Warszawie, AGM Mitka
Labza Sp. j. z/s w Krakowie.

(Dowéd akta kontroli str. 177 Zestawienie podpisane przez Dyrektor SCRMiTS)

Wedtug informacji sporzadzonej przez Gtéwna Ksiegowa wraz z okazanymi wydrukami kont
syntetycznych za lata 2019 — 2020, tj.: 402-022, 402-027 i 404-008 (501, 502, 521,526)
ustalono, ze koszty przegladow technicznych, naprawy sprzetu medycznego wyniosty
tacznie:w 2019 r. — 205 925,53 zt, za§ w 2020 r. — 286 316,55 zt
Dodatkowo Glowna Ksiegowa wyjasnita, ze (...) W roku 2019 nie prowadzono oddzielnej
ewidencji napraw sprzetu medycznego (jak miato to miejsce w 2020 r.). Naprawy wszystkich
sprzetow ewidencjonowane byly na koncie 404-008 — Naprawy sprzetu (...).

(Dowdd akta kontroli str. 178 Informacja podpisana przez Glowng ksiggowg)

Ocena czastkowa wraz z uzasadnieniem

Pozytywnie oceniono wypelnienie obowigzku w zakresie nadzoru nad aparaturg i sprzetem
medycznym poprzez: 1) posiadanie procedury wewngtrznej regulujgcej zasady postgpowania
z aparaturg medyczng; 2) prowadzenie Rocznych planow przeglgdow aparatury medycznej
dla poszczegdlnych Oddziatlow Centrum; 3) posiadanie paszportow technicznych
zawierajacych wymagane dane, w tym m.in.: terminy przegladow, dziatan serwisowych, itp. —
nazwisko i nazwe podmiotu, ktory wykonat te czynnosci, 4) dysponowanie umowami

serwisowymi.

® poza ustawa Prawo Zaméwien Publicznych
% Pomp infuzyjnych, aparatow ekg, inkubatoréw transportowych, respiratora, urzadzenia do mechanicznej
kompresji klatki piersiowej Easy Pulse oraz Defib Tech
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3. SPRAWDZENIE SPOSOBU WYKONANIA ZALECEN POKONTROLNYCH
ZAWARTYCH W WYSTAPIENIU POKONTROLNYM Z DNIA 20.11.2018 R.,
ZNAK: DOZ.111.1711.20.1.2018.

W Wystgpieniu Pokontrolnym sporzadzonym po przeprowadzeniu w Podmiocie Leczniczym
kontroli w zakresie Realizacja zadan okreslonych w statucie i regulaminie organizacyjnym,
dostepnosé i jakos¢ udzielanych swiadczen zdrowotnych w latach 2016 — 2017, a nastgpnie
przyjetym przez Zarzad Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego w dniu 20.11.2018 r. sformutowano
zalecenia i wnioski pokontrolne. W wyznaczonym terminie Dyrektor Centrum Ratownictwa
Medycznego w pismie z dnia 20.12.2018 r., znak: MO-0924/2018 poinformowata o sposobie

wykonania zalecen pokontrolnych w nastepujacy sposob:

1. Odnosnie dokonywania zmian wpisu do KRS w terminie 7 dni od daty zdarzenia
uzasadniajgcego dokonanie wpisu jednostka zobowigzuje sie do zastosowania tego

zalecenia podnoszqc, ze termin ma charakter deklaratoryjny, a nie konstytutywny.

Odpowiedz na zalecenie w brzmieniu: Dokonywac¢ zmian wpisu do Krajowego Rejestru

Sgdowego w terminie 7 dni od dnia zdarzenia uzasadniajgcego dokonanie wpisu.

W trakcie czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze Uchwatg nr 149/19 z dnia 16.01.2019 r.
Zarzad Wojewodztwa Swictokrzyskiego powolal Rade Spoteczna Centrum Ratownictwa

Medycznego.

Majac powyzsze na uwadze oraz tre$¢é odpowiedzi Dyrektor SCRMITS na zalecenia
pokontrolne, w tresci cytowanej powyzej, kontrolujacy ustalili, ze wniosek zlozony
przez Podmiot Leczniczy do Krajowego Rejestru Sadowego o dokonanie zmian w zakresie,
o ktorym mowa w ww. uchwale datowany jest na 11.02.2020 r., co oznacza, Ze nie zostat
zachowany 7 — dniowy termin wymagany w art. 22 ustawy z dnia 20.08.1997 r. o Krajowym

Rejestrze Sa;dowym66 (zwana w dalszej cz¢sci u. KRS).

Wedhug treici oswiadczenia ztozonego przez Radce Prawnego SCRMITS Jednostka zgtosita
sktad Rady Spotecznej do Krajowego Rejestru Sadowego po: 1) otrzymaniu pisma
z dnia 21 stycznia 2020 r. z Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Swietokrzyskiego

Departament Ochrony Zdrowia, w ktérym zostata poinformowana o braku w u. KRS danych

% Ustawa z dnia 20.08.1997 r. o Krajowym Rejestrze Sagdowym (t.j. Dz.U. 2021, poz. 112 ze zm.)
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dotyczacych cztonkéw Rady Spolecznej; 2) odebraniu od cztonkéw Rady, na posiedzeniu
w dniu 11.02.2020 r. wrazliwych danych osobowych (doktadnych imion, nr PESEL).
Jednoczesnie Radca Prawny poinformowata, ze 7-dniowy termin dokonywania wpisu
do u. KRS ma charakter terminu instrukcyjnego i jest zbyt krotki jak wskazuje praktyka (...).
Ponadto, ze Jednostka nie poniosta zadnej szkody z powodu braku danych cztonkéw Rady
Spotecznej w KRS ani zadnych skutkéw procesowych. Sad Rejonowy w Kielcach X Wydziat
Gospodarczy KRS postanowieniem z dnia 18 marca 2020 r. dokonat wpisu Cztonkéw Rady
do rejestru.

W odniesieniu do ztozonych wyjasnien kontrolujacy wskazuja, ze niedotrzymanie terminu
okreslonego w art. 22 u. KRS nie zamyka drogi do pdzniejszego zlozenia wniosku
o wpis/dokonanie zmiany. W opisanym przypadku, zdaniem kontrolujacych, zasadnym byto
poinformowanie cztonkéw Rady Spotecznej na pierwszym posiedzeniu67 o obowigzujacych
przepisach prawa w tym zakresie 1 zgloszenie wniosku do wtasciwego sadu rejonowego,
w sprawie uwidocznienia czlonkéw nowo powotanej rady spotecznej, niezwtocznie
po uzyskaniu od nich wymaganych danych wrazliwych. Obowigzujaca praktyka, na ktora
powoluje sie w wyjasnieniu Radca Prawny SCRMITS, nie stanowi dla kontrolujacych
dostatecznego argumentu do zaniechania dziatan natozonych na podmiot leczniczy ww.
ustawg 1 nie usprawiedliwia podjecia dziatan dopiero po otrzymaniu pisma od organu
tworzacego. Nalezy dodaé, iz w zalaczonym do wyjasnienia Radcy Prawnego komentarzu
zwroécono uwage na art. 24 u. KRS, ktory moze by¢ podstawa do wszczecia przez sad
rejonowy postgpowania przymuszajacego, dlatego tez stwierdzenie, iz 7-dniowy termin
dokonywania wpisu do u. KRS ma charakter terminu instrukcyjnego, nie jest wyczerpujacym
wyjasnieniem.

(Dowéd akta kontroli str. 179-187 Odpowied? SCRMiTS na wystgpienie pokontrolne Oswiadczenie
Radcy Prawnego i wniosek o dokonanie wpisu m.in. nowo powotanej Rady Spotecznej SCRMiTS)

2. Odnosnie zmiany nazw zakltadu leczniczego tak aby byla ona jednakowa w statucie

oraz w Ksiedze Rejestrowej to jednostka zlozyla wniosek do organu zaloZycielskiego

0 nadanie nazwy zaktadu poprzez zmiang statutu (...).

Odpowiedz na zalecenie w brzmieniu: Podjg¢ dziatania majgce na celu ujednolicenie nazwy

Zakladu leczniczego, tak aby byta ona jednakowa w Statucie oraz Ksiedze Rejestrowe;j.

% Wedtug informacji zawartych w wyjasnieniu Radcy Prawnego posiedzenie Rady Spolecznej o charakterze
organizacyjnym odbyto si¢ 1.02.2019 .
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Na podstawie tresci Statutu oraz danych zawartych w Ksigdze Rejestrowej nr 000000014824
ustalono, ze nazwa Zakladu Centrum Ratownictwa Medycznego w obydwu dokumentach jest
w dalszym ciggu odmienna i brzmi odpowiednio Zaktad prowadzi zaktad ambulatoryjnych

Swiadczen zdrowotnych®®, Swigtokrzyskie Pogotowie Ratunkowe®.

W tej kwestii Dyrektor Centrum Ratownictwa Medycznego poinformowata, ze Zgodnie
z zaleceniami pokontrolnymi Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego (....)
w grudniu 2018 r. zostal ztozony wniosek do Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego w sprawie ujednolicenia zapisu w statucie w § 4 pkt 2 i rejestrze
podmiotow wykonujgcych dziatalnosé leczniczq nadajgc mu nowe brzmienie - ,,Zaktad
0 nazwie Swietokrzyskie Pogotowie Ratunkowe prowadzi dzialalnos¢ w  rodzaju

ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych”. Do chwili obecnej nie zaktualizowano statutu.

(Dowdd akta kontroli: str. 188-189 wydruk tresci § 4 ust. 2 Statutu SCRMiTS
z Dziennika Urzedowego Wojewo’dzﬂya Swietokrzyskiego, wycigg z RWDL;
wyjasnienie Dyrektor SCRMITS - patrz akta kontroli str.16;)

3. (...) wprzysztosci bedziemy przestrzegacé ustawowych terminow w zakresie dostosowania

Regulaminu Organizacyjnego (...).

Odpowiedz na zalecenie w brzmieniu: Przestrzegaé w przyszlosci terminow ustawowych

w zakresie dostosowywania Regulaminu Organizacyjnego Zaktadu.

Ustalono ze w latach 2019 — 2020 ustawodawca nie natozyt na podmioty lecznicze obowigzku
wprowadzenia zmian do regulaminéw organizacyjnych w okreslonym terminie. W zwiazku

z powyzszym odstgpiono od kontroli ww. zagadnienia.

4. Odnosnie doprowadzenia do zgodnosci danych zawartych w ksiedze Rejestrowej,
Regulaminie i Schemacie organizacyjnym w zakresie struktury organizacyjnej zaktadu —
to jednostka ztozyla stosowny wniosek do ksiegi rejestrowej w dniu 18 grudnia
2018 r., zas zapisy w regulaminie zostaly poprawione uchwalq Rady Spolecznej

w dniu 18 listopada 2018 r. i zarzqdzeniem wewnetrznym z dnia 19 listopada 2018 r.

Powyzsze stanowilo odpowiedZ na zalecenie w brzmieniu: Doprowadzaé do zgodnosci
danych zawartych w Ksiedze Rejestrowej, Regulaminie i Schemacie Organizacyjnym w

zakresie struktury organizacyjnej Zaktadu.

%8 Wg § 4 ust. 2 Statutu
% Wg RWDL Dziat I Oznaczenie Podmiotu Leczniczego i Lista Zaktadow Leczniczych, Zaktad Lecznicze Lp. 1
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W trakcie czynnosci kontrolnych okazano, ztozony w dniu 18.12.2018 r. wniosek o wpis
do rejestru Wojewody Swictokrzyskiego. Dokument potwierdzatl, ze Centrum Ratownictwa
Medycznego dokonato zmian danych zawartych w Ksiedze Rejestrowej tak aby byly one
tozsame z zapisami w Regulaminie i Schemacie Orgamizacyjnym70 w zakresie dotyczacym

komorek organizacyjnych.

Ocena czgstkowa wykonania zalecen pokontrolnych

W  wyniku ustalen dotyczacych sprawdzenia realizacji zalecen pokontrolnych
sformutowanych w  Wystgpieniu Pokontrolnym z dnia 20.11.2018 r. znak:
DOZ.111.1711.20.1.2018 pozytywnie mimo stwierdzonej nieprawidlowosci oceniano
dziatalno$¢ Podmiotu Leczniczego.

Pozytywna ocena dotyczy: 1) zainicjowania dziatan majacych na celu wykonanie zalecen
pokontrolnych dotyczacych ujednolicenia zapisu statutu i ksiegi rejestrowej w zakresie nazwy
Zaktadu, poprzez ztozenie do organu tworzacego stosownego wniosku o zmiang tresci statutu;
2) ujednolicenia danych zawartych w Ksigdze Rejestrowej, Regulaminie i Schemacie
organizacyjnym w zakresie struktury organizacyjnej (komodrek organizacyjnych) Zaktadu.
Stwierdzona nieprawidlowos¢ dotyczy niestosowania si¢ do wymogu zachowania
7 — dniowego terminu dokonywania zmian w Krajowym Rejestrze Sadowym, liczonego

od dnia zdarzenia uzasadniajacego dokonanie wpisu.

Imi¢ i nazwisko osoby odpowiedzialnej za stwierdzona nieprawidlowos¢
Za stwierdzong nieprawidtowo$¢ odpowiedzialna jest Pani Marta Solnica Dyrektor

Swietokrzyskiego Centrum Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego w Kielcach.

Zalecenia i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny czastkowe wynikajagce z ustalen kontroli wnosi si¢
o wykonanie zalecen 1 wykorzystanie nastepujacych wnioskow:

1. W przeprowadzanych postgpowaniach w sprawie zawarcia umowy o udzielanie §wiadczen
opieki zdrowotnej z zakresu udzielania zamowienia na Swiadczenia zdrowotne lekarzy
w zespolach wyjazdowych, transporcie sanitarnym i ambulatoriach Swietokrzyskiego
Centrum Medycznego i Transportu Sanitarnego, nalezy:

a. zamieszcza¢ w treSci ogloszenia o konkursie informacje o miejscu i terminie ogloszenia

o rozstrzygnigciu konkursu ofert,

" Tj. Regulaminu z dn. 20.11.2018 r. ze zm.
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b. do opisu przedmiotu zaméwienia stosowa¢ nazwy i kody okreSlone we Wspolnym
Stowniku Zamoéwien, zgodnie z rozporzadzeniem nr 2195/2021 z dnia 5 listopada 2020 r.
w sprawie Wspolnego Stownika Zamoéwien (Dz. Urz. WE L 340 z 16.12.2002, str.1 i n.
z pdzn. zm.);

C. zamieszczaé opis przedmiotu zamowienia W Informacji dodatkowej,

d. wprost stosowa¢ kryteria wyboru ofert, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych: tj. jakos$¢, kompleksowo$¢, dostepnosé, cigglo$é, cena oraz okresla¢
znaczenie poszczegdlnych kryteriow (wagi Kkryteriow) poprzez ich opis, warunki
je wyznaczajace oraz przypisang im wartos¢;

e. porownywaé oferty w toku postepowania w sprawie zawarcia umowy o udzielenie
Swiadczen opieki zdrowotnej w oparciu o przyjety w poszczeg6lnych kryteriach sposob.

2. Wykonywaé zalecenia pokontrolne formutowane przez kontrolujacych w wyniku
przeprowadzonych kontroli problemowych, realizujac je zgodnie z informacjami

zawartymi w odpowiedzi na zalecenia pokontrolne.
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Pozostale informacje i pouczenia

Zgodnie z § 25 ust. 6 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 roku
w sprawie sposobu trybu przeprowadzania kontroli podmiotow leczniczych od wystgpienia

pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

Stosownie do § 26 ww. rozporzadzenia prosz¢ o poinformowanie podmiot uprawniony
do Kkontroli o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczyn
ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunig¢cia stwierdzonych nieprawidtowosci

w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego Wystapienia Pokontrolnego.

/podmiot uprawniony do kontroli/

Kielce, dnia 19.05.2021 r.
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