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POUCZENIE co do sposobu wypetniania oferty:

Oferte nalezy wypenic wylacznie w bialych pustych polach, zgodnie z instrukgiami umieszczonymi przy poszczegdinych polach
oraz w przypisach.

Zaznaczenie gwiazdka, np.: pobieranie’/niepobieranie™ oznacza, Ze nalezy skredlié niewlascwa odpowiedz, pozostawiajac
prawidtowg. Przykiad: ,pebieranie*/niepobieranie*”.

l. Podstawowe informacje o zioZzonej ofercie

1. Organ administracji publicznej, Zarzad Wojewédztwa Swietokrzyskiego
do ktérego adresowana jest oferta

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej z zakresu prawa
2. Rodzaj zadania publicznego™ konsumenckiego

Il. Dane oferenta(-téw)

1. Nazwa oferenta(-téw), forma prawna, numer w Krajowym Rejestrze Sadowym lub innej eviidencjl, adres siedziby, strona
www, adres do korespondencji, adres e-mail, numer telefonu

Federacja Konsumentow

ul. Ordynacka 11/1

00-364 Warszawa

tel.: 22 827 1173
sekretariat@federacja-konsumentow.org.pl
www.federacja-konsumentow.org.pl

KRS: 0000075284

Alicja Skiba tel.: 603 087 763

2. Dane osoby upowaznionej do sktadania Anna Szulc tel.: 509 107 840
wyjasnien dotyczacych oferty (np. imie i nazwisko, [E-mail: kielce@federacja-konsumentow.org.pl
numer telefonu, adres poczty elektronicznej) Federacja Konsumentéw Oddziat w Kielcach

25-501 Kielce, ul. Sienkiewicza 76

lll. Zakres rzeczowy zadania publicznego

Poradnictwo konsumenckie

dla mieszkaricéw wojewodztwa swietokrzyskiego
Data ' 19.07.2021 | Data 10.10.2021
rozpoczecia , zakonczenia

3: Syntatyczn‘yr opis zadania (wraz ze wskazaniem miejsca je‘g.o realizacii)

1. Tytut zadania publicznego

2. Termin realizacji zadania publicznego?

Celem zadania jest zwiekszenie dostepu do bezplatnej pomocy prawnej dla mieszkancow wojewddztwa
$wietokrzyskiego. Poradnictwo bedzie prowadzone w Oddziale Federacji Konsumentéw w Kielcach na ulicy
Sienkiewicza 76 w pokoju 312 podczas dyzuru doradcy konsumenckiego. Oddzial bedzie $wiadczyt
poradnictwo dla konsumentdw objete projektem przez, co najmniej, 10 godzin tygodniowo.

W ramach realizacji zadania planujemy udzieli¢ 300 porad prawnych.

Poradnictwo prawne bedzie udzielane indywidualnym konsumentom — kazdy, kto zechce skorzystac
z naszej pomocy, moze liczy¢ na obstuge doradcy konsumenckiego np. w formie krotkiej porady, jakie sg
prawa i obowigzki obu stron umowy konsumenckiej — czyli jak konsument moze i powinien zachowaé sie
w konkretnej sytuacji, czego moze domaga¢ si¢ od sprzedawcy lub ustugodawcy. Ale gdy porada nie
wystarczy, aby rozwigzac¢ problem konsumencki, nasi doradcy konsumenccy przeprowadzg mediacje
z przedsigbiorcg, aby polubownie zakonczyé zgloszong sprawe. W efekcie rozwigzemy konkretny
przypadek, jak réwniez przyczynimy sie do kreowania rynku, na ktorym prawa konsumenta sg
przestrzegane.

Czes¢ naszego poradnictwa bedzie dotyczy¢ sytuacji przed podjeciem decyzji konsumenckiej, czyli bedg
to konsultacje w zakresie réznego typu umoéw podpisywanych z konsumentami.

Prawne poradnictwo konsumenckie to bardzo szeroki obszar merytoryczny, zatem zadania prowadzone
w ramach dotacji obejma m. in. takie obszary prawne, jak: sprzedaz konsumencka, telekomunikacja,




ubezpieczenia, usiugi finansowe i kredytowe, sprzedaz na odleglo$¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa,
bezpieczenstwo produktu, ustugi turystyczne. Tak wigc bedg to zaréwno sprawy dnia codziennego, ktore
bez pomocy organizacji konsumenckiej sg po prostu ucigzliwe oraz sprawy obarczone wysokim ryzykiem
finansowym, ktére bez profesjonalnej pomocy mogg powodowaé drastyczne pogorszenie sytuacji
finansowej gospodarstwa domowego, a w grupach juz zagrozonych ubdstwem prowadzié do wykluczen
spotecznych.

Aby nalezycie scharakteryzowa¢ zakres poradnictwa, jaki bedzie $wiadczony na rzecz mieszkancow
wojewodztwa Swigtokrzyskiego nalezy je omoéwic korzystajgc z podziatu na dwie kategorie:

» Zakres merytoryczny: to praktycznie kazdy aspekt prawa konsumenckiego:
- sprzedaz konsumencka (to dokonywane przez nas zakupy, zaréwno produktéw dnia codziennego, jak
artykuly spozywcze, jak i produktow drozszych, jak np. samochad),
- ustugi telekomunikacyjne (jak np. umowa z operatorem telefonii komérkowej),
- ustugi bankowe i finansowe (jak np. umowy kredytowe),
- ubezpieczenia,
- uslugi turystyczne,
- sprzedaz poza lokalem firmy i na odleglo$¢ (w tym sprzedaz za posrednictwem Internetu),
- ochrona danych osobowych.

e Zakres aktywnosci: to praktycznie kazde dziatanie prawne, ktére jest najbardziej adekwatne
i optymaline w konkretnej, indywidualnej sytuaciji:

- prosta porada telefoniczna, ustna lub pisemna. Taka porada sprowadza sie na ogét do poinformowania
konsumenta jakie przystugujg mu prawa, czego i w jaki sposéb moze domagacé sie od przedsiebiorcy -
jest to etap, ktory czesto wystarcza i konsument znajgc swoje prawa, moze samodzielnie wyegzekwowac
nalezne mu prawa | samodzielnie dochodzi¢ roszczen,

- interwencja u przedsigbiorcy - w sytuacji gdy ewidentnie naruszane jest prawo konsumenckie, doradcy
konsumenccy informujg przedsiebiorce o aktualnie obowigzujacych przepisach prawnych,

- mediacja — gdy pierwszy etap nie jest wystarczajacy, doradcy konsumenccy rozpoczynajg mediacje
Z przedsiebiorcg, ustne lub pisemne.

W kazdym przypadku, konsument uzyskuje od nas bezptatng opieke doradcy konsumenckiego. Wszystkie
opisane wyzej sposoby i metody prowadzenia poradnictwa zostang wykorzystane podczas realizacji
zadania. W realizacje zadania zaangazowane bedzie bezposrednio biuro Oddziatu Federacji Konsumentéw
w Kielcach, ktore dla realizacji zadania wykorzystywac bedzie posiadane: lokal, sprzet komputerowy, {gcza
internetowe i telefoniczne.

W celu realizacji dziatan przewidzianych w ofercie planujemy zatrudnienie na umowe cywilno-prawna
(umowa o dzieto) doradcéw konsumenckich. Sg to specjalisci prawa konsumenckiego, ze szczegblnym
uwzglgdnieniem zagadnier sprzedazy konsumenckiej oraz zlecania i wykonywania ustug. S3 to osoby,
ktore udzielajg pomocy prawnej indywidualnym konsumentom, pisza pozwy, prowadzg sprawy przed
polubownymi sgdami polubownymi oraz mediacje z przedsigbiorcami oraz przygotowuja wystapienia
Federacji Konsumentéw. Ponadto w celu prawidtowej realizacji zadania zostanie wyznaczony koordynator,
do ktérego zadan bedzie nalezalo m. in. ustalenie harmonogramu pracy doradcéw konsumenckich,
prowadzenie ewidenciji porad, rozliczenie zadania. Koordynator swoje zadania bedzie wykonywat w ramach
porozumienia o wykonywaniu $wiadczen wolontarystycznych.

" Rodzaj zadania zawiera sig w zakresie zadar okreslonych w art. 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz, U. z 2018 r. poz. 450, z p6zn. zm.).
2 Termin realizacji zadania nie moze byé diuzszy niz 90 dni.




4. Opis zakfadanych rezultatéw realizacji zadania publicznego
' Planowany poziom osiagnigcia

Sposéb monitorowania rezultatéw / Zrédto

Nazwa ﬂazul?tu , razu!ct;f.::"v o(;i:)rtoéé |nf9mal§1|;o osiagnigciu wskaznika
Udzielenie porady prawnej 300 porad Prowadzenie ewidencji porad
mieszkancom wojewddztwa

Swietokrzyskiego

Realizacja zadania przyczyni sie do
udzielenia pomocy konkretnej liczbie
0sob. Rozwigzanie problemu, sporu
lub udzielenie porady to wymierny

i trwaty efekt realizacji zadania.
Ponadto podjecie dziatan na rzecz
konsumentdw, pomoc im udzielana
ma wpltyw nie tylko na ich sytuacje,
ale réwniez na rozwoj rynku,
rugowanie z niego nieuczciwych
praktyk handlowych i wzmacnianie
potencjatu przedsigbiorcow
dziatajgcych rzetelnie i zgodnie

z przepisami prawa. Zaznajomienie
konsumentdéw z przepisami
prawnymi dotyczacymi obszaru
konsumenckiego przyczyni sie do
podniesienia poziomu $wiadomosci
konsumenckiej.

5. Krotka charakterystyka Oferenta, jego doswiadczenia w realizacji dziatan planowanych w ofercie oraz zasobow, ktére beda|
wykorzystane w realizacji zadania

Od poczatku istnienia tj. od roku 1981 gidéwna dzialalno$¢ Federacji Konsumentéw stanowi poradnictwo
i pomoc prawna na rzecz konsumentow. Od 2004 roku jeste$smy Organizacjg Pozytku Publicznego.
Z czasem uzyskaliSmy czionkostwo w tak prestizowych organizacjach, jak Consumers International -
Swiatowa Organizacja Konsumencka i BEUC - Europejska Organizacja Konsumencka. Od 40 lat
zmieniamy sie i dostosowujemy do potrzeb. | nie sg to tylko potrzeby rynku, ale potrzeby konsumentow.
Kazdego dnia staramy sie przeciwdziala¢ wykorzystywaniu i nieuczciwosci wzgledem osoéb zawierajgcych
umowy kupna-sprzedazy. Codziennie udaje nam sie dolozy¢ malg cegietke do ksztattowania rynku
blizszego, bardziej czytelnego i przyjaznego nabywcom. W ubieglych latach udzielalismy w skali kraju co
roku ok. 65 000 porad w Qddziatach Federacji Konsumentow.

To ogromne zaufanie spoteczne, na kiére pracowalismy od lat. Nasza kadra, do$wiadczenie,
profesjonalizm i empatia oraz to, ze zawsze staliémy po stronie konsumentdw, bronigc ich praw
w sytuacjach spotecznych, byly cenione. Konsument jest dla nas najwazniejszy.

PomagaliSmy w pisaniu reklamacji i pism procesowych, wysylaliSmy do krnabrnych przedsiebiorcéw
interwencje w sprawach konsumenckich. Nasza bezplatna dzialalnos¢ jest mozliwa jedynie dzieki
finansowemu wsparciu udzielanemu w ramach projektéw, ktére realizujemy, konkurséw oraz grantéw.
Zapotrzebowanie na bezplatne poradnictwo prawne prowadzone przez Federacje Konsumentow jest
bardzo duze. Oddziat Federacji Konsumentow w Kielcach rocznie udziela ponad 1000 porad. Wieloletnie
doswiadczenie pozwoli nam nalezycie zrealizowac zadanie.

Oswiadczamy, ze realizujgc zadanie speilnimy wszelkie aktualnie obowigzujgce wymogi sanitarno-
epidemiologiczne zwigzane z obostrzeniami wprowadzonymi w zwigzku z pandemig wirusa SARS-CoV-2.
W szczegdlnosci zachowamy obowigzujgce wymogi udzielajgc konsumentom porad osobistych.




IV. Szacunkowa kalkulacja kosztéw realizacji zadania publicznego

Doradca konsumencki

Koordynacja zadania i 255,00
2. sprawozdawczos¢
3 Materiaty biurowe 60,00

V. Oswiadczenia

Oswiadczam(-my), ze:

Obstuga ksiegowa zadania

1) proponowane zadanie publiczne bgdzie realizowane wylacznie w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego oferentai-iéw);
2) pobieranie Swiadczen pienigznych bedzie sie odbywaé wylgcznie w ramach prowadzonej odplatnej dziatalnosci pozytku

publicznego;

3) oferent* / eferensi* skladajgcy niniejszg oferte nie zalega(ja)*+—=zalega(ja)* z oplacaniem naleznosci z tytulu zobowiazan

podatkowych;

4) oferent* / oferenci* skladajacy niniejszg oferte nie zalega{-ja)—/—=zalegalja)* z oplacaniem naleznosci z tytulu skiadek na

ubezpieczenia spoleczne;

5) dane zawarte w cze$ci Il niniejszej oferty sg zgodne z Krajowym Rejestrem Sadowym* Harg-wlaéeiwg-ewideneja*;

6) wszystkie informacje podane w ofercie oraz zalgcznikach sg zgodne z aktualnym stanem prawnym i faktycznym;

7) w zakresie zwigzanym ze skladaniem ofert, w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem i przekazywaniem danych osobowych,
atakze wprowadzaniem ich do systemdw informatycznych, osoby, ktérych dotyczg te dane, ziozyly stosowne oswiadczenia

zgodnie z przepisami o ochronie danych.
Federacja Konsumentd
Wiceprezes Ragly l?rajo

Caxidn o

Elibieta Szadzinska

(podpis osoby upowaznionej lub podpisy

os6b upowaznionych do skladania o$wiadczen
woli w imieniu oferentow)



