UCHWALA NR 5080/22
ZARZADU WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
Z DNIA 23 MARCA 2022 ROKU

W SPRAWIE:
Przyjecia przez Zarzad Wojewodztwa Swietokrzyskiego Raportu z dzialalno$ci
Rzecznika Funduszy Europejskich Wojewodztwa Swietokrzyskiego za rok 2021.

NA PODSTAWIE:

- art. 9 ust. 1 pkt 2, art. 14a ust. 7 ustawy z dnia 7 lipca 2017 roku o zasadach realizacji
programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-
2020 (tj. Dz. U. 22020 r. poz. 818, z p6zn. zm.);

- art. 41 ust. 2 pkt 4a ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewodztwa (tj. Dz.

U. 22022 r., poz. 547)uchwala si¢, co nastepuje:

§1
Przyjmuje si¢ Raport z dziatalnos$ci Rzecznika Funduszy Europejskich Wojewodztwa

Swigtokrzyskiego za rok 2021, ktory stanowi zatacznik do niniejszej Uchwaty.

§2
Raport podlega publikacji na http://www.2014-2020.rpo-swietokrzyskie.pl/rzecznik-
funduszy-europejskich/do-pobrania

§3
Wykonanie uchwaty powierza sie¢ Marszatkowi Wojewodztwa Swictokrzyskiego oraz

Rzecznikowi Funduszy Europejskich.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

MARSZALEK
WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

ANDRZEJ BETKOWSKI

(dokument podpisano elektronicznie)
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Nazwa instytucji sporzqdzajgcej dokument

Urzad Marszalkowski Wojewoddztwa
Swietokrzyskiego

Imie¢ i nazwisko osoby odpowiedzialnej za

Ewelina Kwitek-Kozak

sporzqdzenie Raportu: Rzecznik Funduszy Europejskich
Wojewodztwa Swietokrzyskiego

Instytucji ~ Zarzadzajacej  Regionalnym

Raport priedlotono: Programem Operacyjnym Wojewddztwa

Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020

Adres strony internetowej, na ktorej

opublikowano Raport:

http://www.2014-2020.rpo-
swietokrzyskie.pl/rzecznik-funduszy-
europejskich
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Skroty uzywane w dokumencie

RPO WS Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Swigtokrzyskiego na lata
2014-2020

UMWS Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swietokrzyskiego

IR Departament Inwestycji i Rozwoju w Urzgdzie Marszatkowskim
Wojewodztwa Swietokrzyskiego

DW EFS Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego
w Urzedzie Marszatkowskim Wojew6dztwa Swigtokrzyskiego

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFS Europejski Fundusz Spoleczny

1Z RPOWS Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewodztwa Swictokrzyskiego

IP RPOWS Instytucja Posredniczaca w realizacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Swietokrzyskiego

IC RPOWS Instytucja Certyfikujaca Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Swietokrzyskiego

IP WUP Instytucja Posredniczagca Wojewoddzki Urzad Pracy w Kielcach w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swictokrzyskiego

IP ZIT Instytucja Posredniczaca w ramach instrumentu Zintegrowane Inwestycje
Terytorialne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego

RFE Rzecznik Funduszy Europejskich

Raport Raport z dzialalnosci Rzecznika Funduszy Europejskich przy Instytucji

Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014-2020
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IW IZ  IC | Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzadzajacej oraz Instytucii
RPOWS Certyfikujgcej Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020
OFIP Opis Funkgji i Procedur dla Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewédztwa Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020,
SZOOP Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych RPOWS 2014-2020
Ustawa Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie
wdrozeniowa polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020
(tj. Dz. U. z 2020r. poz. 818),
Rozporzadzenie | Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z
ogolne dnia 17 grudnia 2013r. ustanawiajace wspélne przepisy dotyczace

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spofecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na
rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogélne dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spofecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i
Rybackiego oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006
(Dz.Urz.UE.L.2013.347.230 2 20.12.2013 r. z p6zn. zm.),
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1. Podstawa prawna i cel Raportu.

Podstawg opracowania niniejszego Raportu jest art. 14a ust. 7 ustawy z dnia 11
lipca 2014r. o zasadach realizacji programow w zakresie polityki spdjnosci finansowych
w perspektywie finansowej 2014-2020 (tj. Dz. U. z 2018r. poz. 1431 ze zm.) zwanej dalej
ustawg wdrozeniowa. Zgodnie zprzywolanym przepisem Rzecznik Funduszy
Europejskich sporzadza, w terminie do 31 marca, roczny raport ze swojej dziatalnosci
za poprzedni rok i przedklada go do Instytucji Zarzadzajacej, ktora publikuje go na swojej

stronie internetowe;.

Celem sporzadzenia Raportu jest przedstawienie wynikéw realizacji zadan

Rzecznika Funduszy Europejskich w okresie objetym sprawozdaniem.

Niniejszy Raport zostal sporzadzony przez Rzecznika powolanego dla
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew6dztwa Swigtokrzyskiego i obejmuje okres
od dnia 1 stycznia do 31 grudnia 2021r.

2. Zakres Raportu.

Raport przedstawia opis oraz wyniki dzialan podjetych przez Rzecznika w okresie

sprawozdawczym i zawiera:

1) Opis dziatan Rzecznika zwigzanych z funkcjonowaniem Samodzielnego stanowiska
pracy- Rzecznik Funduszy Europejskich w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Swiegtokrzyskiego;

2) Opis dziatan Rzecznika zwigzanych z wykonywaniem zadan wynikajacych z ustawy

wdrozeniowej, w tym informacje w zakresie:
» rozpatrzonych zgloszen,

> przygotowanych i przekazanych do wiasciwych instytucji rekomendacji, w tym

informacje na temat:
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v’ stanowiska wlasciwej instytucji do rekomendacii,

v dzialan przewidywanych lub podjetych przez wlasciwg instytucje w celu

ewentualnego wdrozenia rekomendacji,
v' postgpu we wprowadzaniu przyjetych przez wlasciwg instytucje rekomendacji;

V' przeprowadzonych przegladach procedur.

3. Funkcjonowanie Rzecznika Funduszy Europejskich.

3.1 Otoczenie formalno-prawne

Zgodnic z art. 22 ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o zmianie ustawy
o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki sp6jnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020 oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2017
., poz. 1475), kazda Instytucja Zarzadzajagca programem operacyjnym zostata
zobowigzana do powolania Rzecznika Funduszy Europejskich, w terminie trzech

miesigcy od dnia wejscia w zycie znowelizowanych zapiséw ustawy wdrozeniowe;.

RFE nie jest instytucja w rozumieniu rozporzadzenia ogélnego zaangazowana
bezposrednio w zarzadzanie lub wdrazanie regionalnego programu operacyjnego. Ustawa
nadata RFE uprawnienia o charakterze weryfikacyjnym oraz sygnalizacyjnym. Zakres
zadan w $wietle ustawy wdrozeniowej, ktdry powierzono RFE uregulowano w art. 14a ust.
3. W otwartym katalogu zadan ustawodawca wyszczeg6lnit przyjmowanie i rozpatrywanie
zgloszen przyjmujacych charakter skarg, wnioskéw odnoszacych sie do dziatalnosei danej
instytucji jak i udzielanie stosownych wyjasnieh w tym zakresie. RFE ma obowiazek
réwniez podejmowania dziatan zmierzajacych do usprawnienia realizacji danego programu
poprzez dokonywanie okresowych przegladow procedur jak i formutowanie propozycji

usprawnien dla wlasciwej instytucji.

Wprowadzenie funkcji Rzecznika Funduszy Europejskich miato na celu powotanie
do Zzycia instytucji, ktéra poprzez kontakt zaré6wno z wnioskodawcami, beneficjentami oraz

innymi podmiotami zainteresowanymi wdrazaniem funduszy unijnych bedzie
7/19
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odpowiedzialna za sygnalizowanie poszczegélnym instytucjom systemu wdrazania
propozycji usprawnien w procesie realizacji zadan zwigzanych z wydatkowaniem srodkow

unijnych.

Wprowadzona regulacja sluzy wzmocnieniu mechanizméw dla realizacji
postanowien art. 74 ust. 3 rozporzadzenia ogélnego, stanowigcego m.in., ze: Paristwa
cztonkowskie zapewniajq skuteczne rozwigzania w zakresie badania skarg dotyczgcych
EF-SII. Za okreSlenie zakresu, przepisow i procedur dotyczacych tych rozwigzan

odpowiadaja panstwa cztonkowskie stosownie do ich ram prawnych i instytucjonalnych.

3.2 Procedury wewnetrzne

W my$l przytoczonych regulacji Zarzad Wojewddztwa Swietokrzyskiego podjat
Uchwate Nr 3167/17 z dnia 2 listopada 2017 roku w sprawie powolania Rzecznika
Funduszy Europejskich i powierzyt ja Panu Grzegorzowi Slusarczykowi. Rzecznik zostal
wybrany  sposréd  pracownikéw  Urzedu  Marszatkowskiegp ~ Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego. Kompetencje Rzecznika Funduszy Europejskich, powotanego przed I1Z
RPO WS, dotycza Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swigtokrzyskiego
na lata 2014-2020.

Zarzad Wojewddztwa Swictokrzyskiego Uchwata nr 3368/17 z dnia 20 grudnia
2017r. udzielit Panu Grzegorzowi Slusarczykowi — Rzecznikowi Funduszy Europejskich
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swictokrzyskiego w Kielcach upowaznienia do
reprezentowania Zarzadu Wojew6dztwa Swietokrzyskiego pelniacego role Instytucji
Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Swictokrzyskiego
na lata 2014-2020 w zakresie przyjmowania i rozpatrywania zgloszen dotyczacych
utrudnieri i propozycji usprawnien w realizacji RPO WS na lata 2014-2020.

Nastepnie na mocy Uchwaly nr 1818/20 z dnia 11 marca 2020 roku funkcja

Rzecznika Funduszy Europejskich zostala przekazana Pani Ewelinie Kwitek-Kozak.
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W celu zapewnienia skutecznego i sprawnego wykonywania powierzonych zadan
przez RFE, Uchwata Nr 243/19 Zarzadu Wojewédztwa Swietokrzyskiego z dnia 20 lutego
2018 r. w sprawie wprowadzenia jednolitego tekstu Regulaminu Organizacyjnego,
instytucj¢ Rzecznika Funduszy Europejskich umocowano w strukturze organizacyjnej
Gabinetu Marszatka Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa —Swigtokrzyskiego
w Kielcach. Przyjete rozwigzanie organizacyjne ma na celu zapewnienie catkowitej
bezstronnosci i niezaleznosci od IZ RPO. Funkcje RFE podporzadkowano w bezposredniej
podleglosci shuzbowej Marszatkowi Wojewddztwa Swietokrzyskiego, zapewniajac tym
samym RFE niezalezng pozycj¢ w zakresie wykonywanych przez niego zadan.

Zasady wspdlpracy RFE z IZ RPOWS zostaty okreslone w Instrukcji Wykonawczej
Instytucji Zarzqdzajqcej oraz Instrukcji Certyfikujqcej Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020 oraz Opisie Funkcji
i Procedur dla Regionalnego Program Operacyjny Wojewddztwa S"wigtokrzyskiego na
lata 2014-2020. Informacje w nim zawarte podlegajg biezacej aktualizacji miedzy innymi
na skutek zmian aktéw prawnych regulujacych ujete w nim procedury, Regulaminu
Organizacyjnego, ustalen i rekomendacji IK UP, instytucji kontrolnych lub komérek

organizacyjnych zaangazowanych we wdrazanie RPO WS.

3.3 Kanaly komunikacyjne miedzy Rzecznikiem a interesariuszami

Wszelkie niezbgdne informacje dotyczace RFE zamieszczono na stronie

internetowej pod adresem http://www.2014-2020.rpo-swietokrzyskie.pl/rzecznik-funduszy-
europejskich.

Umozliwiono w ten sposéb przedstawienie swoich wnioskéw, propozycii
usprawniei i utrudnien w zakresie realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Swictokrzyskiego na lata  2014-2020 poprzez okreslone Kkanatly

komunikacyjne.
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Rzecznik zapewnia mozliwosé kontaktu:
» Telefonicznego

Rzecznik Funduszy Europejskich dostgpny jest pod numerem telefonu
(41) 36 58 120.

» Elektronicznego

Do obstugi korespondencji elektronicznej dedykowany jest specjalny adres

mailowy rfe@sejmik.kielce.pl.
> Pisemnego

Korespondencje do Rzecznika mozna kierowa¢ takze na ogollny adres
korespondencyjny Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego
Al. IX Wiekéw Kiele 3, 25 — 516 Kielce, (z dopiskiem ,,zgloszenie do
Rzecznika Funduszy Europejskich™).

» Osobistego

Chetni mogg takze skorzysta¢ z kontaktu osobistego od poniedziatku do
piatku

w godz. 7.30-15.30. ul. Sienkiewicza 63, 25-002 Kielce, po uprzednim
umoéwieniu telefonicznym: (041) 36 58 120 .

4. Dzialania Rzecznika Funduszy FEuropejskich wynikajgce

Z ustawy wdroZeniowej

4.1 Rozpatrywanie zgloszen

Rozporzadzenie ogdlne w art.74 ust.3 przewiduje obowigzek zapewnienia przez
panstwa czlonkowskie skutecznych rozwigzan w zakresie badania skarg dotyczacych

funduszy ecuropejskich. Powyzsze naklada obowigzek zapewnienia przez Instytucje
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Zarzgdzajacg Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Swic;tokrzyskiego
odpowiednych procedur w tym zakresie.

Jednym ze sposobéw realizacji cytowanego wyzej artykuln jest utworzenie
instytucji Rzecznika Funduszy Europejskich. Zgodnie z art.14a ust 3 ustawy
wdrozeniowej, Rzecznik Funduszy Europejskich jest odpowiedzialny za rozpatrywanie
zgloszen, ktére mogg dotyczy¢ utrudnieni lub propozycji usprawnien w zakresie realizacji
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Swietokrzyskiego 2014-2020 (RPO
WS) dotyczacych:

> przewlektosci i nieterminowosci postepowan i procedur w ramach RPO WS,

> niejasnosci, braku stosownych informacji, zlej organizacji procedur w RPO WS takich

jak nabor projektéw, ocena wnioskow o platnosé, kontrola itp.,
» nadmiernych i nieuzasadnionych wymagan, niewlasciwej obstugi,
> postulatéw zmian i ulepszer w realizacji RPO WS,

> utrudnien dotyczacych realizacji RPO WS identyfikowanych przez zglaszajacych.

Rzecznik rozpatrujac zgloszenie poddaje analizie dostarczong dokumentacje m.in.
dokumenty dostarczone przez zgltaszajacego oraz wystepuje o dokumenty i wyjasnienia do
wlasciwych instytucji lub podmiotéw, ktérych zgloszenia dotycza.

Do przyjmowania i rozpatrywania zgloszen stosuje si¢ odpowiednio Dziat VIII
ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz.U. z 2020 r. poz.256 z pézzm). Rzecznik ewentualne zapytania dotyczace
analizowanych zgloszeri kierowat do Departamentéw Inwestycji i Rozwoju, Departamentu
Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego, jak réwniez do Departamentu Kontroli
i Certyfikacji RPO.

W celu zapewnienia niezaleznosci Rzecznika, osoba pelnigca funkcje Rzecznika
nie bedzie wykonywaé zadaf, ktére moglyby bezposrednio lub posrednio wplywaé
na sposob realizacji przez nig zadan, o ktérej mowa powyze;.
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Rzecznik sporzadza w terminie do 31 marca raport roczny ze swojej dziatalnosci
i przedktada do zgodnie z Instrukcjq Wykonawczq 6.14  Zasady i zakres badania skarg
dotyczgcych EFSI - Departamentowi Inwestycji i Rozwoju oraz Zarzagdowi Wojewodztwa.
Instytucja Zarzadzajaca RPOWS 2014-2020 zamieszcza zbiorczy roczny raport na stronie

internetowej Programu.

Rzecznik Funduszy Europejskich zostal réwniez powotany jako obserwator w sklad
Komitetu = Monitorujgcego  Regionalny = Program  Operacyjny  Wojewodztwa
Swictokrzyskiego na lata 2014-2020. Rzecznik ma prawo uczestnictwa w obradach oraz
prawo zabierania glosu i wyrazania opinii w kazdej ze spraw bedacych przedmiotem

obrad. Nie przystuguje mu prawo gltosowania.

Zgloszenia do RFE w 2020 r.

W okresie od 1stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. do RFE wplyneto 6 zgloszen.

Kanaly wplywu zgloszen
> 3 zgloszenia wplynely za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Rzecznika,
» 3 zgloszen drogg pisemna,
» 0 zgloszenie telefoniczne,

» 0 zgloszefi osobistych ze wzgledu na sytuacje zwigzang z pandemia Covid-19.

12/19



Fundusze

i - Unia Europejska
Europeiskie Rzeczpospolita R \voEwoDzIWO pe
p,,,gm,::fgmw - Polska S SVTOKRDE  Eurooeskie Fundusze

Kanaty wpywu zgloszern

Spotkanie osobiste ~_ Zgtoszenie telefoniczne
0% i 0%

= Poczta tradycyjna » Poczta elektroniczna

Zgtoszenie telefoniczne = Spotkanie osobiste

Liczba zgloszen wedlug statusu nadawcy

Najwigkszy odsetek zgloszen wedlug statusu nadawcy stanowili:
» przedsiebiorcy - 4 spraw,

> o0s6b fizycznych wplyneto 2 sprawy .
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Liczba zgtoszen wedfug statusu nadawcy

= Przedsiebiorcy = Osoby fizyczne

Liczba zgloszen wedltug kategorii nadawcy

Zdecydowanie najwiecej zgloszen do Rzecznika Funduszy Europejskich stanowili:
» potencjalni wnioskodawcy (2 sprawy),
» Beneficjenci (1 sprawa),
» uczestnicy projektu (1 sprawa),

» zgloszen zakwalifikowanych do kategorii ,,inne” byto 2 sprawy.
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Liczba zgtoszen wedtug kategorii nadawcy

= Potencjalni wnioskodawcy = Beneficjenci Uczestnicy projektu = Inne

Typ sprawy

Ze wzgledu na typ sprawy, najwiecej bylo zgloszen o charakterze skargi - 4 spraw,

natomiast 2 sprawy stanowily zapytanie.

Typ sprawy

= Skarga = Zapytanie
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Sposob rozpatrzenia

Ze wzgledu na sposéb rozpatrzenia :
» 2 zgloszenia, na ktére udzielono odpowiedzi wyjasniajac watpliwosci,
> 2 sprawy w ktorych przeprowadzono kontrole dorazne Projektow,

» 2 sprawy przekazano zgodnie z wlasciwoscia.

Sposob rozpatrzenia

 Praekazene we,
whasciwosci
33%

= Wyjasnienie watpiliwosci = Przeprowadzono kontrole doraine Przekazane wg. wlasciwosci

Problematyka zgloszen

Ze wzgledu na problematyke wplywajacych zgloszen, zdecydowanie najwieksza
grupe stanowily sprawy dotyczace kwestii zwigzanych z organizacja konkurséw
i pozyskaniem dofinansowania - 3 sprawy. Pozostate sprawy dotyczyly m.in. kontroli —

wyboru oferty w przeprowadzonym zamoOwieniu publicznym
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1 sprawa, rozwigzaniu umowy o dofinansowanie i zwrotu $rodkéw - 1 sprawa oraz 1

sprawa sklasyfikowana jako ,,inne”.

Problematyka zgfoszeri

Kontrola

17%

= Organizacja konkursu i pozyskanie dofinansowania = Inne

Kontrola = Rozwigzanie Umowy o dofinansowanie i zwrot érodkéw

4.2 Okresowy przeglgd procedur

Zgodnie z art. 14a ust3 pkt 4 ustawy wdrozeniowej Rzecznik Funduszy
Europejskich zobowigzany jest do dokonywania okresowego przegladu procedur we
wlasnej instytucji.

Na podstawie analizy zgloszen wplywajacych do RFE dokonywano przegladu
odpowiednich procedur adekwatnych do rozpatrywanej sprawy.

Ponadto, Instytucja Zarzadzajagca kazdorazowo przekazywata informacje
0 planowanych aktualizacjach Instrukcji Wykonawczej Instytucii Zarzadzajacej oraz
Instytucji ~ Certyfikujacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewdbdztwa
Swie;tokrzyskiego na lata 2014-2020, jak rowniez Opisu Funkcji i Procedur dla
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Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020

proszac o przekazywanie proponowanych zmian.

5. Dzialania dodatkowe

W celu wymiany do$wiadczen i wypracowania wspolnych standardow zwigzanych
z dzialalnoscia Rzecznikéw Funduszy Europejskich uczestniczylam w cyklicznych
spotkaniach organizowanych przez Rzecznika Funduszy Europejskich w Ministerstwie
Funduszy i Polityki Regionalnej. Ze wzgledu na sytuacj¢ zwigzang z pandemig Covid-19

odbywaly si¢ one w formie wideokonferencji.

Ponadto, Rzecznik Funduszy Europejskich uczestniczyl jako obserwator na
posiedzeniach Komitetu Monitorujacego Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020.

6. Whnioski

Reasumujac, nalezy stwierdzié, iz Instytucja Rzecznika Funduszy Europejskich
wprowadzona ustawg wdrozeniowg jest wyjsciem naprzeciw Wnioskodawcom,
Beneficjentom oraz uczestnikom projektéw korzystajgcym lub starajacym si¢ uzyskad
dofinansowanie ze S$rodkéw unijnych. Mozliwo$¢ wnoszenia zgloszenia utrudnien
w realizacji projektu badZ propozycji usprawnien przyczynita si¢ do pozyskania informacji
na temat sposobu i jakoSci wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020 oraz lepszego wykorzystania srodkéw

europejskich.

Skuteczna i aktywna dzialalno$¢ RFE bedzie wplywala takze na pozytywny
wizerunek Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swictokrzyskiego, jako instytucji

przyjaznej Beneficjentom.

Za pozytyw nalezy uznaé fakt, ze relatywnie niewielka liczba spraw zglaszanych do
Rzecznika sugeruje, ze zarowno procedury, jak i ich stosowanie w praktyce sga optymalne
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i nie powodujg szczegoélnych uchybien. Analiza zgloszen, ktére wplynely nie wskazuje na
istnienie wysoce problematycznych, ktére generuja duza liczbe skarg, a tym samym

wymagatyby formutowania dodatkowych rekomendacji lub wdrozen innych rozwigzaf.
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