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OBRAZ ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W
WOJEWODZTWIE SWIETOKRZYSKIM - USTALENIA DIAGNOSTYCZNE

NISKA PRODUKTYWNOSC REGIONU. WojewOdztwo Swietokrzyskie ze
wzgledu na niski poziom rozwoju i strukturalne zapdznienie
okreSlane jest mianem peryferium wewnetrznego Polski i
zaliczane do ziem dtugotrwale dotknietych staboscig
procesdw modernizacyjnych!.

Aktualng stabos¢ potencjatu regionu ukazujg jednoznacznie
wskazniki  makroekonomiczne. Mimo rozszerzenia  Unii
Europejskiej o najbiednigjsze regiony Butgarii i Rumunii,
wojewodziwo zajmuje 15 lokate wsrdd regionow UE o
najnizszych wartosciach wskaznika PKB na mieszkanca, ktory
w roku 2005 wynidst 38,3% Sredniej unijnej (19 274
zt/mieszkanca)2. W Swietokrzyskim powstaje zaledwie 2,5%
krajowego PKB, co stawia region na 13 miejscu w Polsce
[GUS, 2005]

Produkt krajowy brutto wediug wojewodztw w 2005 r.

min zt

Mazawieckie | | 210219

Slaskie |
Wielkopolskie |

| 130442

] 92813
| 76943
Matopolskie | | 71748
todzkie [N 51110
Pomorskie [ ] 55602
Kujawsko-pomorskie [T ] 46469
Zachodniopomorskie [ 7] 40533
Lubelskie l:l 38388
Podkarpackie l: 37319
Warmirisko-mazurskie [T ] 28153
Swietokrzyskie :] 24794
Lubuskie : 23455
Podlaskie |:] 22909
Opolskie [IT]] 22405

Dolnoslgskie |

983302
min zt

I}ysunek 1 Produkt Krajowy Brutto w roku 2005 wg wojewddztw
Irédto: GUS [2007]

BEZROBOCIE HAMULCEM E - ROZWOJU. Stopa bezrobocia z konhcem
2007 roku wynosita 15,1%, co oznacza nieznaczna obnizke w
stosunku do roku 2006 (17,7%). Najnizsze spadki cechowaty
w tym czasie podkarpackie, lubelskie i wiasnie

1 G.Gorzelak, Strategiczne kierunki rozwoju Polski Wschodniej - ekspertyza dla
potrzeb opracowania Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego  Polski
Wschodniej do roku 2020, Warszawa, 2007

2 EUROSTAT News Release , 19/2008, 12 February 2008
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Swietokrzyskied. W pierwszym kwartale 2008 stopa ta malata
nadal osiggajgc wartos¢ 14,7% [GUS, 2008].

Paradoksalnie najwyzsza stopa rejestrowanego bezrobocia
cechuje uprzemystowione poétnocne powiaty wojewddztwa
(skarzyski - 24,1% i konecki - 23%, ostrowiecki - 18,5%), a takze
kielecki (20,4%), ktére z trudem podnoszg sie z post-
restrukturyzacyjnego szoku lat dziewiecdziesigtych XX wieku.
Najnizsza stopa, osiggajgca wartos¢ blisko  dwukrotnie
mniejszg, cechuje powiaty wiejskiego potudnia (pihczowski,
8.8%., buski - 9,2%, jedrzejowski - 12,5% i staszowski - 12,4%).
Obraz ten nie uwzglednia jednak bezrobocia ukrytego,
cechujgcego obszary wiejskie regionu o rozdrobnionej
strukturze i niskiej towarowosci gospodarstw.

-P Ponad dwie trzecie (68,7%) bezrobotnych w
regionie to populacja tzw. pokolenia Internetu, w
wieku 18 - 44 |ata.

Iwr6cmy uwage na fakt, iz europejskie badania nad
czynnikami ,wykluczenia cyfrowego” wykazaty, iz brak
zatrudnienia  jest  czynnikiem w  wysokim  stopniu
ograniczajgcym dostep mieszkahcdw do ustug i zasobdw
elektronicznych Internetu.

DEFAWORYZACJA SWIETOKRZYSKIEJ WSI. Na strukturalny charakter
ograniczenh rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w
wojewodziwie silnie  wptywa niski poziom urbanizacji -
zaledwie 45,5% populacji mieszka w miastach, co lokuje
Swietokrzyskie na przedostatnim  miejscu w kraju. 30
oSrodkdbw  miejskich ma  relatywnie  niskg  liczbe
mieszkancow4, przesqdzajgcq takze o stabosci potencjatu
przedsiebiorczosci (przemystu i ustug) oraz o nizszej niz w
innych regionach dynamice oddziatywania na wiejskie
otoczenie. Ponadto, brak miasta o cechach
demograficznych i funkcjach metropolii ogranicza zdolnosc
regionu do rozwoju branz ustug typowych dla gospodarki
wiedzy oraz do absorpcji innowacji w branzach
tradycyjnych.

3 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Sytuacja spoteczno-gospodarcza kraju i
wojewddztw w roku 2007r, Warszawda, marzec 2008

4 W miastach liczgcych ponizej 10 tys. mieszkahcdw mieszka 6,2% ludnosci
regionu, od 10 - 50 tys. — 13,1%, 50 — 100 tys. — 9.9 %, powyzej 200 tys. (Kielce) —
16,2%.
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Niedoinwestowanq i przeludniong $wietokrzyskg wiess, ktorg
zamieszkuje blisko 55% mieszkancow regionu, dotyka wiele
niekorzystnych proceséw spotecznych i gospodarczych. Po
pierwsze: przewaza tam niskotowarowe, rozdrobnione
rolnictwo. Ponad 68% to gospodarstwa mateé, zaledwie 38%
zalicza sie do rynkowych.

Wysokie  zafrudnienie w rolnictwie, skorelowane z
bezrobociem agrarnym, powoduje, iz produktywnos$c tych
gospodarstw siegata w 2003 roku zaledwie 64% Srednigj
krajowej’.

Po drugie: Swietokrzyskg wie§ zamieszkuje przewazajgca
grupa bezrobotnych (56,1% ogoétu). Jednoczes$nie zas$
ponad 30% o0sdéb czynnych zawodowo w wojewoddztwie
pracuje w rolnictwie. Badania wskazujg jednak, iz mimo
ubdstwa czesci gospodarstw rolnych, mieszkancy obszaréw
wiejskich regionu nie sg zainteresowani poszukiwaniem
pracy, argumentujgc te postawe przekonaniem o
bezskuteczno$ci  takich  dziatan,  wywiedzionym  z
doswiadczenh osobistych lub innych oséb8. Za taki stan
rzeczy czesciowo odpowiada struktura wiekowa: az ok. 19%
mieszkancédw obszardw wiejskich Swietokrzyskiego to osoby
w wieku poprodukcyjnym?.

Po frzecie: potencjat gospodarczy Swietokrzyskiej wsi jest
staby - w miastach regionu zlokalizowana jest dwu i
potkrotnie wieksza liczba podmiotdw gospodarczych'o. Po
czwarte wreszcie: struktura wyksztatcenia mieszkancow
regionu ukazuje nierédwne szanse edukacji i zatrudnienia
ludnosci wiejskiej wobec miejskiej. Ujawnia stabos¢ bazy
materialnej i kadr szkolnictwa ponadpodstawowego na wsi,
czego skutkiem jest trudniejszy dostep do

5 Przeludnienie wsi jest efektem utraty pracy przez ludno$¢ dwuzawodowq,
gtéwnie w latach dziewiecdziesigtych XX wieku

¢ Przecietna powierzchnia uzytkéw rolnych w indywidualnych gospodarstwach
rolnych w Polsce wynosi 7,1 ha, natomiast w woj. Matopolskim 3,2 ha,
Podkarpackim 4,0 ha a w woj. $wietokrzyskim 5,0 ha. GUS Rocznik Statystyczny
Wojewddztw, Warszawa 2002

7 Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowq, Profil wrazliwosci gospodarki
regionalnej na integracje z Unig Europejskg — Wojewddztwo Swietokrzyskie,
Gdansk, 2003

8 Wojewddzki Urzgd Pracy, Zarzgd Wojewddztwa Swietokrzyskiego, Swietokrzyski
Plan Dziatart na Rzecz Zatrudnienia na rok 2008, Kielce 2008; s. 18

? D. Stankiewicz, Kancelaria Sejmu RP - Biuro Studidéw i Ekspertyz, Charakterystyka
gospodarki rolnej w potudniowych regionach Polski, Informacja nr 947,
Warszawa, styczen 2003;s. 11

10 Wojewddzki Urzgd Pracy, Zarzgd Wojewddztwa Swietokrzyskiego, Swietokrzyski
Plan Dziatan na Rzecz Zatrudnienia na rok 2008, Kielce 2008;, s. 42
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ogdlnoksztatcgcych i profilowanych szkét licealnych (a w
konsekwenciji do nauki na poziomie wyzszym). Wszystkie te
cechy oddziatujg negatywnie na gotowos$¢ mieszkancow
wsi do korzystania z nowych technologii, w tym z zasobdw i
ustug Internetul!.

Wiele do zyczenia pozostawia stan infrastruktury technicznej
i spotecznej Swietokrzyskiej wsi ograniczajgc zdolnose jej
mieszkancow do dywersyfikacji zatrudnienia poprzez rozwdj
produkcji pozarolniczej oraz ustug. Wie§ przegrywa w
konkurencji z miastem - potencjalni inwestorzy oczekujg
zapewnienia wszelkich udogodnien: szerokopasmowego
dostepu do Internetu czy mozliwosci korzystania z telefonii
stacjonarneji komorkowe;.

Tymczasem wskaznik liczby tgczy gtdwnych (telefonii
stacjonarmnej) na obszarach wiejskich  Swietokrzyskiego
wynosit w 2005 roku zaledwie ok. 12,5 tgczy na 100
mieszkancow, a w ostatnich latach wzrdst nieznacznie.

SWIETOKRZYSKIE NA KONCU KRAJOWEJ STAWKI. Wiekszosc¢
ilosciowych  wskaznikbw ukazujgcych poziom rozwoju
spoteczenstwa  informacyjnego  plasuje  wojewddziwo
Swietokrzyskie na ostatnich miejscach w krajowej stawce. Z
kolei wszystkie polskie regiony - za wyjgtkiemm Pomorza,
Mazowsza, Slgska, Dolnego Slgska i Wielkopolski zaliczane sg
do grupy nagjstabiej rozwinietych w Unii Europejskiej'2.

11 Analizy ,,Diagnozy spotecznej 2007" wskazujq, iz posrdd polskich rolnikdw
odsetek Internautéw jest bardzo niski i wynosit w roku 2007 tylko 13,2%. Niepokoi
nieznaczna dynamika wzrostu tego wskaznika — od 2005 roku przybyto zaledwie
2.2%.

12 Projekt ESPON 1.2.3 — Identyfikacja przestrzennych aspektow spoteczenstwa
informacyjnego, Raport koricowy, maj 2006
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esplin  Project1.z.3
R = Karelizn Institute 2006

[ |Bardzo niski

Niski
[ ] Umiarkowanie niski
[ Umiarkowanie wysoki

I Wysoki

Il Bardzo wysoki

Rysunek 2 Indeks rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
Zrédto: ESPON 1.2.3 [2006]

Niepokoi¢ winny niskie wartosci podstawowych wskaznikow,
charakteryzujgcych wojewddziwo Swietokrzyskie, uzyskane
w przekrojowym badaniu Diagnoza Spoteczna 2007'3.

0 chociaz 43,1% osdb posiada komputer w domu i z niego
korzysta, a wojewddztwo zajmuije 14 miejsce w kraju'4,

0 to juz tylko zaledwie 1% mieszkancow, czyli trzy-,
czterokrotnie mniej niz w innych wojewodztwach posiada
komputer przenosny (laptop), bedgcy atrybutem
przedsiebiorcy,

0 85% gospodarstw domowych wojewddztwa nie posiada
w domu dostepu do Internetu - to najnizszy wskaznik w
kraju - nie dziwi zatem, ze w regionie mieszka tylko:

0 30,5% uzytkownikdow Internetu, czyli najmniejszy odsetek
posrod 16 regiondw (w Pomorskim wartos¢ tego
wskaznika jest az o 23,5 punktdw procentowych wyzszal).

13 D. Batorski, Polacy i nowe technologie, Diagnoza Spoteczna 2007, Warszawa
2007
14 Stanowi to prawie jedng trzecig mniej niz wskaznik lidera rankingu - Pomorza



o INPi;
AT %,
H@ %

o

3 ; m
S

UPOWSZECHNIENIE
KOMPETENC JI
CYFROWYCH
MIESZKANCOW
JESTKLUCZOWYM
CIZYNNIKIEM
PRZEWAGI
KONKURENCYJNEJ
REGIONOW W
GOSPODARCE
WIEDZY

© SMWI, 2008

STUDIUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJINEGO

WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO W LATACH 2008 -2010

Bardzo niski odsetek gospodarstiw domowych
wyposazonych w dostep do Internetu jest
zjawiskiem szczegolnie niekorzystnym wobec
obserwowanej od kilku lat wsréd polskich
Internautéw silnej tendencji do wzrostu korzystania
z sieci w domu kosztem kawiarenek internetowych
oraz przyjaciot.

¢

Ostatnie miejsce w kraju wojewddztwo zajmowato takze w
zestawieniu  tzw. Indeksu Penetracji Internetu  (IPE)
opracowanego na potrzeby realizacji sieci szkieletowe] w
wojewoddztwach  Polski  wschodnigj!’s.  Wartos¢  tego
wskaznika nie uwzglednia jednak rezultatow udostepnienia
mieszkancom sieci dostepu do Internetu w latach 2005-2008
w ramach dziatania 1.5 ZPORR.
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Rysunek 3 Indeks Penetracii Infernetu w wojewddztwach [2007]
Zrédlo: Jastrzemski [2007]

Niskie kompetencje cyfrowe mieszkancow wojewddziwa
Swietokrzyskiego - umiejetnosci obstugi komputera i
korzystania z zasobodéw i ustug Internetu - korespondujg ze
skrajnie niskg wartosciq indeksu korzystania z Internetu w
domu (ok. 15%) oraz najmniejszg w Polsce grupq studentow

kierunkow  informatycznych na uczelniach  wyzszych
wojewddziwa - niespetna 2 000 oséb w 2006 roku's. Na
potrzebe edukacii W celu budowy postaw

przedsiebiorczych i innowacyjnych w spoteczenstwie

15 DGJ Consult Waldemar Jastrzemski, Infrastruktura  spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce wschodniej. Koncepcja projektu w ramach JASPERS.
Raport koncowy, Warszawa 2007

16 L okuje to wojewddztwo Swietokrzyskie na 15 miejscu w kraju ze wskaznikiem
15,30 studentdw na 10000 mieszkancodw. Dla pordwnania: tdédzkie - 49,2,
mazowieckie — 33,94, matopolskie — 25,74, podlaskie - 24,54, podkarpackie —
23,2 i lubelskie - 15,08.
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informacyjnym, a zatem ksztatcenia i  szkolen
dostosowanych do pofrzeb mieszkancow wojewddziwa
zwraca uwage Regionalna Strategia Innowacji
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2005-201317. Nalezy
jednakze zaznaczye, iz liczba studentow informatyki w
regionie wzrasta systematycznie i w szybkim tempie.

Poziom umiejetnosci postugiwania sie komputerem
i oprogramowaniem informatycznym przez
= mieszkancow wojewodziwa swietokrzyskiego jest
jednym z najnizszych posréd polskich regionow!e,

Odrebng kwestig jest niska jakos¢ nauczania przedmiotdw
informatycznych w  szkotach ponadpodstawowych
(odbiegajgca od oczekiwan uczelni wyzszych co do jakosci
absolwentéw) w znaczgcym stopniu wynikajgca z deficytu
nauczycieli specjalistow i koniecznosci powierzania zajec z
przedmiotu informatyka w liceach nauczycielom innych
przedmiotow, nie posiadajgcym wystarczajgcych
kompetencji i wiedzy oraz kontaktu z rozwijajgcymi sie
dynamicznie dziedzinami informatycznymi.

Sytuacja ta jest jednym z czynnikdw obnizajgcych wyniki
Swietokrzyskich szkét ponadpodstawowych oraz  uczelni
wyzszych w rankingach ogdlnopolskich, gdzie te uczelnie
zajmujg na ogot w swoich kategoriach miejsca w czwartej,
bqdz pigtej dziesigtce.

Doprowadzita ona takze do sytuacji, w ktorej technicy
informatycy i fzw. informatycy nigdzie indziej nie
zakwalifikowani, stanowig w wojewddztwie Swietokrzyskim
zZnaczgcqg grupe pracownikdow nadwyzkowych, bez oferty
pracy, co jest ewenementem w skali krajul?.

17 Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa  Swietokrzyskiego, Ministerstwo Nauki i
Informatyzaciji, Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Swietokrzyskiego
na lata 2005-2013, Kielce 2004

8 Np. uzywanie wyszukiwarki internetowej (np. Google, Yahoo!) w celu
znalezienia informacii, tworzenie stron internetowych, pisanie programéw
komputerowych, przesytanie e-maila z zatqgcznikami (np. dokumentami, plikami
graficznymi), tworzenie elektronicznej prezentaciji, instalowanie nowych urzgdzen
(np. drukarki, modemu, skanera), wykorzystanie podstawowych funkcji
matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym, uzywanie polecenia kopiowania,
wycinania i wklejania w celu powielenia lub przemieszczenia wybranych
fragmentéw dokumentu, kopiowanie lub przenoszenie pliku albo folderu

17 WUP w Kielcach, Ranking zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych w
wojewddztwie swietokrzyskim, Kielce, | kwartat 2007 r.
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OGRANICIONE = ZAANGAZIOWANIE  SAMORZIADOW. Europejskie
doswiadczenie uczy, ze wtadze regionalne i lokalne
odgrywajg kluczowq role w tworzeniu warunkéw dla rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Ich zaangazowanie sie w
procesy programowania e - rozwoju, wptyw na konsensus
partnerow wokoét zagadnien innowaciji oraz zapewnienie
alokaciji Srodkow finansowych na inwestycje
teleinformatyczne przesgdza o powodzeniu procesdw
modernizacyjnych?, 7 drugiej strony samorzqgdy lokalne
stanowiq podstawe systemu Swiadczenia ustug publicznych,
ktére w coraz wiekszym stopniu mogg by¢ udostepniane
drogqg elektroniczng (systemy e - administracji). Samorzgdy
to zatem potencjalni liderzy przemian, ktérych nie zastgpi
dziatalnos$¢ oddolna lub wysitki rzgdu .

Niestety, w porédwnaniu z innymi regionami kraju, aktywno$c¢
samorzgdow  lokalnych  Swietokrzyskiego  w  realizacji
projektdw na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
jest nieznaczna.

Takze stanu infrastruktury teleinformatycznej urzeddéw
administracji lokalnej w regionie nie mozna uzna¢ za
zadawalajgcy. W marcu 2008 roku az 85% starostw i 92,6%
gmin nie posiadato systemu obiegu dokumentow, ktory
stanowi¢ winien podstawowe narzedzie codziennej pracy i
komunikacji urzednikdw. W znacznej grupie urzedoéw
systemy te zostang wdrozone w ramach projektu
finansowanego z funduszy strukturalnych jeszcze w 2008
roku. Jakkolwiek 90% gmin i wszystkie powiaty wojewddztwa
posiadajqg serwisy informacyjne w Internecie, to zaden z nich
nie spetnia wcigz minimalnych standarddw dostepnosci
W3C2l. Nasycenie sprzetem komputerowym jest podobne
jok  w innych wojewddztwach ,Sciany wschodniej”.
Komputery w przedziatach do 2 lat, od 2 - 4 i powyzej 4 lat
uzytkowania stanowiqg mniej wiece] po jednej trzecig]
catosci sprzetu wykorzystywanego w urzedach gmin i
starostwach.

20 ERIS@, Podrecznik Jak rozwija¢ Regionalne Inicjatywy Spoteczenstwa
Informacyjnego, Wydanie 2 polskie, Tarnéw grudzierh 2006; s. 16-26

21 Dostepnos¢ WWW (ang. web accessibility) to wiedza, jak tworzy¢ strony i
serwisy internetowe dostepne dla jak najszerszego grona odbiorcéw, ze
szczegdlnym uwzglednieniem oséb niepetnosprawnych. Dostepnos$é serwisu
intfernetowego oznacza stopieh, w jakim moze byé on postrzegany, rozumiany i
przeglgdany przez wszystkich uzytkownikdw, niezaleznie od ich cech lub
uposledzeh, a takze niezaleznie od witasciwosci uzywanego przez nich
oprogramowania i sprzetu.
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Jako$¢ dostepu do Internetu urzednikdw administracii
lokalne] nie jest wystarczajgca. 80% urzeddw korzysta
obecnie z cyfrowej linii abonenckiej (xDSL), ktéra nie
gwarantuje przeptywnosci odpowiednich do potrzeb
Swiadczenia e-ustug publicznych wysokiej jakosci. Okoto
potowy urzedodw deklarowato w marcu 2008 roku mozliwosce
korzystania z tgcza ok. 2 Mbs. Az 4% urzeddw gmin korzystato
z analogowych tgczy modemowych, ktére nie pozwalajg
na korzystanie z Internetu dla obstugi mieszkancow i
profesjonalnej komunikacji urzednikow.

Poza nielicznymi wyjatkami Swietokrzyskie gminy (90%) i
powiaty (75%) nie posiadajqg strategicznych dokumentéw na
temat zagadnien spoteczenstwa informacyjnego. Posréd
samorzgddw uczestniczgcych w  badaniv  ankietowym
przeprowadzonym w lutym-marcu 2008 roku, jedynie
potowa_jednostek byta w stanie sprecyzowac swoje plany
inwestycyjne z zakresu infrastruktury informatycznej do 2010
roku. Brak osadzonych w realiach lokalnych planéw dziatan
potwierdza mate zaangazowanie samorzgddéw lokalnych
Swietokrzyskiego w realizacje projektéw na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego.

Badanie ankietowe wykazato, ze realizacjqg réznych typdéw
projektow zainteresowana jest mniej niz jedna ftrzecia
samorzgdow, co ilustruje tabela 1:

Projekty zrealizowane
Rodzaj/tematyka/zakres projekiu abpiakElEcalizas]]
urzedy

gmin starostwa
zakup sprzetu komputerowego dla urzeddw 11,6% 30.8%
budowa sieci szerokopasmowe;j 11.6% 23.1%
budowa lokalnej sieci teleinformatycznej 25,3% 46,2%
wdrozenie elekironicznego obiegu dokumentéw 12,6% 30.8%
wdrozenie podpisu elekironicznego 16,8% 30.8%
stworzenie portalu informacyjnego 16,8% 23.1%
platformy ustug publicznych 5.3% 23,1%
projekt na rzecz e - Integraciji mieszkancoéw 3.2% 0.0%
stworzenie publicznych telecentréw 22,1% 0.0%
szkolenia dla pracownikdw urzedéw 9.5% 0.0%
szkolenia dla mieszkahcédw 8.4% 0.0%

Tabela 1 Projekty na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego realizowane
przez samorzgdy wojewddztwa swietokrzyskiego w latach 2006-2008
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Niepokojgco niski odsetek samorzgddédw podejmowat w
ostatnich latach dziatania na rzecz zdobycia przez
urzednikbw nowych kompetencji zwigzanych z obstugg
komputerdw i oprogramowania usprawnigjgcego prace
urzedow. Niedostatecznie rozwiniete kompetencje cyfrowe
pracownikdw samorzgdowych stang na przeszkodzie
procesom modernizacji i podniesienia efektywnosci prac
administracji publicznej. Zwraca takze uwage rezerwa
dtugoletnich pracownikdw wobec wdrazanych systemow
elekironicznej  komunikacji i podnoszenia  swoich
umiejetnosci cyfrowych. W czesci urzeddw, w czynnosciach
wymagajgcych korzystania z systemu informatycznego,
doswiadczonych i petnigcych niejednokrotnie funkcje
kierownicze urzednikdw, wyreczajq stazysci.

Brak inicjatyw na rzecz zwalczania ‘wykluczenia cyfrowego’
dowodyzi, iz samorzgdy lokalne nie uznawaty takich dziatan
za cel swoich decyzji lub nowe pole obowigzkdw lub nie
posiadaty wiedzy o potrzebach mieszkancdw i o istocie e-
Integracji. Poza zakresem zainteresowania pozostawaty
takze inne sfery zastosowan teleinformatyki w sektorze
publicznym: opieka zdrowotna, zabezpieczenie spoteczne,
wsparcie rozwoju wsi, doradztwo dla przedsiebiorcow i
turystyka.

- i t‘ LY
i R R T - ] :5“' Bt s
ot pomarskie { N
i Zachonio- Tpaaminizko-mazirskie ' 5
-\-f'“‘-"-h. { _ﬂ_,.‘l N

[

\ pomorskie =
H " ol
fasite. ). ool t\‘podlaskle \

: 'J’v,) i];:nzumors;kle I
1ub.usk|e;, Wﬁﬁmaﬁé ML_ mm% \.

""\..1-"

Aw"'“

wa.fr !l' foclzhie t'z C{? .'-

Regiony 5«' .Lﬁﬂbﬂé{ﬂ&t&r f s__“ ‘a‘ e "\_L
| silny “""- opolskna { etokrzy&kna L ‘l.
4‘ : ’L ."""[ & g :

Sred o
- i = - matopal skie Ppndkarpadﬂe}-

 Saby kl"'\_;‘a\_ . _}_._..

Rysunek 4 Potencjat gospodarki wiedzy w regionach Polski
Irédto: 7. Chojnicki, T. Czyz [2003]22

22 7. Chojnicki, T. Czyz, Poland on the Road to a Knowledge-Based Economy: a
Regional Approach. Advances in Urban and Regional Studies, PAN, Committee
for Space Economy and Regional Planning, Warszawa 2003, s. 208 - 209.



-« INPf
AT %,
H@ %

o

3 ; m
S

SZANSA
ROZWOJOWA
WOJEWODITWA
SA INWESTYCJE

W ZASTOSOWANIE
TELEINFORMATYKI
W TRADYCYJINYCH
BRANZACH
PRZEMYStU

ORAZ W
ROLNICTWIE

© SMWI, 2008

STUDIUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJINEGO

WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO W LATACH 2008 -2010

Najnizsze w Polsce i az dziesieciokrotnie nizsze od
sredniej krajowej naktady na badania i rozwéj oraz
v bardzo niskie naktady na dziatalnosé innowacyjnq,
= sytuujg wojewodziwo swietokrzyskie wsrod
najstabszych pod tym wzgledem regionéw Unii
Europejskiej

Jak twierdzi E. tyzwa23: sfera nauki i innowacji wojewddztwa
charakteryzuje sie ograniczonq zdolnoscig do tworzenia i
absorpcji innowacji, a miasto Kielce jako stolica regionu i
najwiekszy osrodek miejski nie spetnia wystarczajqcej roli we
wspieraniu wspotpracy gospodarcze).

DALEKO DO GOSPODARKI WIEDZY. W regionie nie zanotowano
zadnej koncentracji ustug wiedzochtonnych, natomiast
mozna wyrdzniC specjalizacje wojewoddztwa w  zakresie
przemystowych branz high-tech takich jak: nadwozia i
produkcja pojazddw mechanicznych?4,

Odsetek potencjalnych koncentfracji branz  wysokich
technologii jest najnizszy w kraju. W odrdznieniu  od
Podkarpacia czy Lubelszczyzny lata 2000-2005 nie przyniosty
istotnych  zmian  w tym zakresie, w wojewddziwie
Swietokrzyskim powstaty bowiem w tym czasie zaledwie 2
nowe firmy?25,

Wskaznik udziatu rolnictwa w wartosci dodanej brutto
wytworzonej w regionie jest jednym z najwyzszych w
Polsce2¢,  Istotng role odgrywa  wysokojakosciowe
sadownictwo. Sady zajmujg 1,8% powierzchni wojewddztwa,
co ponad dwukrotnie przekracza srednig krajowq. Ponad 16
procent produkcji sprzedanej wojewddziwa wytwarza
przemyst rolno-spozywczy.

Dominujgcymi branzami regionu sq przemyst wydobywczy
kopalin, cementowy i wapienniczy, a takze metalurgiczny,
maszynowy i budownictwo.

28 E. tyzwa, Akademia Swietokrzyska, Bariery innowacji w przedsiebiorstwach
przemystowych wojewddztwa swietokrzyskiego, Kielce, 2006

24 E. Wojnicka (red.), Perspektywy rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw
wysokich technologii w Polsce do 2020 roku, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2006; s. 102

25 Tamze, s. 106. Dla poréwnania: w wojewddztwie mazowieckim - 147, §lgskim -
100, dolnoslgskim - 63, podkarpackim - 13 i lubelskim - 16.

26 |nstytut Badan nad Gospodarkg Rynkowq, Profil wrazliwosci gospodarki
regionalnej na integracje z Unig Europejskg — Wojewddztwo Swietokrzyskie,
Gdansk, 2003
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Coayet®
'P Branza firm teleinformatycznych (ICT) jest
g najstabiej rozwinieta w kraju.
Firmy Swietokrzyskie generujqg zaledwie 0,2% krajowego rynku
ustug i produkcji sektora ICT, dwukrotnie mniej niz
warminsko-mazurskie i trzykrotnie mniej niz podlaskie.
ZASADNICZA
REWIZJA Zaledwie 7 firm z regionu zaliczato sie w roku 2007 do grupy

DOTYCHCZIASOWEG 500 przedsiebiorstw o najwyzszych przychodach. ZETO Kielce

© PODEJSCIAI oraz Kolporter Info Kielce - ze Srodka drugiej setki rankingu -

PLANOW INWESTYCJ| . , . : )
generujqg ponad frzy czwarte przychodow tej branzy, ktore

W PRZEDSIEWZIECIA : : i
NA RZECZE - w skali regionu osiggnety w 2006 roku wartos¢ niespetna 70

SPOLECZENSTWA min z427.

INFORMACYJNEGO

JEST AKTUALNYM Obecna struktura gospodarki wojewédziwa nie musi
WYZWANIEM DLA by¢ jednak przeszkodg w stymulowaniu wzrostu
WEADZ -P regionalnego PKB, zwiekszaniu absorpcji innowacji
WOJEWODZTWA oraz w rozwoju branzy ICT. Najwieksze rezerwy wzrostu

- produkciji i produktywnosci pracy znajdujq sie bowiem

w zastosowaniv ICT w tradycyjnych branzach?g - to
jest przysztos¢ wojewodziwa.

Opracowana w 2004 roku Regionalna Strategia Innowacji
(RSI), zaplanowana do roku 2013, silnie akcentuje potrzebe
~budowy infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego”. W
priorytecie tym zawiera¢ sie ma gtownie zapewnienie
szerokopasmowego dostepu do Internetu, tworzenie
platform elekironicznych ustug dla ludnosci, systemow
informacji przestrzennej oraz budowa publicznych punktow
dostepu do Internetu.

RSI Postuluje takze tworzenie przedsiebiorstw opartych na
wiedzy i firm e-biznesu oraz upowszechnianie technik
informatycznych w dziatalnosci instytucji publicznych i
gospodarczych. W swoich zapisach oraz proponowanych
dziataniach dokument nie odbiega zatem od tradycyjnego
i relatywnie waqgskiego zbioru przedsiewziel, jakie zawieraty
zwykle w swoich strategiach regiony europejskie w drugiej

27 Teleinfo 500, Raport 2007. Dla porownania w wojewddztwie podlaskim - 166
min, warminsko - mazurskim - 116, lubelskim - 135,

28 Por. m. in. B. van Ark, M. Pigtkowski, Productivity, Innovation and ICT in Old and
New Europe, Research Memorandum GD-69, Groningen Growth and
Development Centre, marzec 2004; M. Pigtkowski, Rola ICT w rozwoju polskiej
gospodarki i spoteczenstwa informacyjnego, prezentacja w MNil 26 kwietnia
2005 r., Miedzynarodowy Fundusz Walutowy i Centrum Badawcze TIGER.

© SMWI, 2008 15
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potowie lat dziewiecdziesigtych XX wieku. Rewolucja
technologiczna ostatniego dziesieciolecia, wyniki badan
spotecznych zmieniajgce obiegowe sqgdy o postawach
Polakéw wobec ICT oraz doswiadczenia we wdrazaniu
projektow teleinformatycznych w latach 2006-2008 nakazujg
dokonanie istotnej rewizji zatozen RSI odnoszgcych sie do
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w regionie.

Praktyka wdrazania RSI w ostatnich latach wykazata, iz w
pierwszym etapie niezbedne jest dokonanie szczegdtowej
analizy (diagnozy) poziomu e-rozwoju wojewddztwa
Swietokrzyskiego oraz ustanowienie realistycznych
priorytetéw inwestycji istotnie powigzanych z rozwojem
wojewoddztwa i uwzgledniajgcych konkretne
uwarunkowania spoteczne oraz profil gospodarki regionu.

Zdolno$¢  jednostek  samorzqgdu  terytorialnego  do
samodzielnego przezwyciezania stabosci w  rozwoju
spoteczenstwa  informacyjnego  przedstawi¢  mozna
analizujgc wskaznik tzw. potencjatu e -rozwoju.

Iroznicowanie wspomnianego indeksu w  wojewodztwie
Swietokrzyskim przedstawia w podziale na powiaty - rys. 529,

powiat
konecki

" powiat L——
§ starachowicki

powiat
ostrowiecki

powiat kielecki
grodzki

powiat
opatowski

powiat kielecki
ziemski

powiat
jedrzejowski

powiat
staszowski

\ ) powiat
¢ kazimierski 5

Rysunek 5 Mapa potencjatu e-rozwoju  wojewddztwa
é,wie‘rokrzyskiego [2008]
Zrédlo: opracowanie wtasne SMWI [2008]

29 Petna analiza zwigzana z okresleniem wskaznika potencjatu e-rozwoju zostata
przedstawiona w zatgczniku nr 1do niniejszego dokumentu
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Najwyzszg  wartosciqg  wskaznika  (bardzo  wysokim
potencjatem e-rozwoju) charakteryzuje sie miasto Kielce,
wysokg za$ - potozony na poétnocy wojewddziwa powiat
skarzyski. Przecietny potencjat cechuje potudniowe
powiaty: pinczowski i buski, zas bardzo niski - powiat ziemski
kieleckiso,

Zdecydowana wiekszo$s¢ wojewddztwa to jednak obszary
niskiego poziomu indeksu. To powiaty okalajgce centralnie
potozony powiat kielecki i Kielce: jedrzejowski, kazimierski,
konecki, opatowski, osfrowiecki, sandomierski,
starachowicki, staszowski i wtoszczowski.

ANALIZA SWOT/TOWS E-ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJINEGO
wojewodziwie Swietokrzyskim3!  wykazata, iz najbardziej
korzystnym modelem realizacji strategicznych proceséw
rozwoju  regionalnego realizowanego przy  wsparciu
rozwigzan teleinformatycznych jest model konkurencyjny, w
ktorym stabosci (stabe strony) przezwyciezane sg w celu
wykorzystania szans rozwojowych.

Konsekwencjg takiego generalnego wniosku jest nadanie
wysokiego priorytetu przeciwdziataniu naijsilniejszym
barierom rozwojowym wojewddziwa, za ktére w trakcie
warsztatdbw  analitycznych  z  udziatem partnerow
regionalnych uznano:

0 niski poziom  dochoddéw  ludnosci i  rozwoju
gospodarczego regionu na fle kraju, rozszerzanie sie sfer
ubdstwa i grup marginalizowanych,

0 niski poziom umiejetnoSci mieszkahcow regionu w
zakresie korzystania z komputera i Internetu,

0 stabe przygotowanie administracji samorzgdowe] do
wdrazania ustug Swiadczonych drogq elekironiczng,

0 niedostateczng Swiadomos$¢  innowacyjng  wtadz
lokalnych,

0 deficyt kadr do ksztatcenia w zakresie wykorzystania IT -
takze na podstawowym poziomie,

0 trudnoéci z dostepem do Internetu na obszarach
wiejskich.

30 Zrdéznicowanie wskaznika e - rozwoju dobrze obrazuje zalezno$¢ miedzy
powiatami grodzkimi, bedgcymi stolicami wojewddztw a okalajgcymi je stabymi
na ogdt infrastrukturalnie powiatami ziemskimi, ktére korzystajg z miasta jako
cenfrum ustug.

31 Andliza SWOT/TOWS zostata przedstawiona w zatgczniku nr... do niniejszego
opracowania
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Cztery sposrod szesciu najsilniejszych stabosci
regionu wynikajqg wprost lub sqg skorelowane z
niskim poziomem alfabetyzaciji cyfrowej
m mieszkancow wojewodziwa oraz deficytem e -
kompetenciji wystepujgcym u pracownikéw i
decydentéw samorzgdowych.

Analiza wykazuje takze, ze dynamika i zakres rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego bedg w istotnym stopniu
zalezne od postepdw w przezwyciezaniu problemow w
integraciji spotecznej mieszkancodw - ograniczaniu obszardw
ubodstwa, zwiekszaniu podazy pracy na regionalnym rynku
oraz we wzmachianiu restrukturyzaciji Swietokrzyskiej wsi.

La najwiekszg szanse przezwyciezenia stabosci
wewnetrznych regionu, uczestnicy warsztatow
diagnostycznych uznali wzrost  mozliwosci pozyskiwania
zewnetrznych srodkdéw finansowych. W istocie na inwestycje
w rozw@j infrastruktury teleinformatycznej w latach 2008-2015
alokowano w Regionalnym Programie Operacyjnym
Wojewddztwa Swietokrzyskiego ok. 110 min ztotych. Zwraca
jednak uwage fakt, iz taka alokacja w RPO nalezy do
najnizszych posrdd  polskich  wojewddztw, zardbwno w
wartosciach bezwzglednych, jaok i w przeliczeniu na 1
mieszkancas2,

Efektywne wykorzystanie Srodkdw  wspdlinotowych dla
modernizacji i transformacji regionu bedzie w wysokim
stopniu zalezne od zdolnosci partnerow regionalnych - w
tym wtadz publicznych - do uruchomienia i wzmacniania
endogennego potencjatu regionu oraz do podjecia
procesow restrukturyzacjiss.

Szansami dla regionu, 0 pierwszorzednym znaczeniu,
wytypowanymi przez panel partnerdw regionalnych, sg
takze:

32 Wojewddztwo korzysta¢ bedzie takze ze $rodkdw Programu Operacyjnego
»Rozwdj Polski Wschodniej”, jednakze w okresie pracy nad niniejszym studium nie
znana byta warto$¢ czesci budzetu PO RPW przypadajgcej dla wojewddziwa
Swietokrzyskiego.

33 Por. G. Gorzelak, Strategiczne kierunki rozwoju Polski Wschodniej — ekspertyza
dla potrzeb opracowania Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski
Wschodniej do roku 2020, Warszawa 2007, s. 3.
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0 mozliwo$¢ wykorzystania technologii ICT w gospodarce,
nauce, edukaciji i administracji - i w efekcie - stworzenia
Infernetu na

podstawowej infrastruktury dostepu do

znaczgcym obszarze wojewddziwa,
0 zapowiedziane stworzenie norm prawnych przyjaznych
dla budowy systemdow ustug administracji publicznej
Swiadczonych drogg elektroniczng,
dostepu regionalnych interesariuszy
spoteczenstwa informacyjnego do wiedzy i technologii,
operacyjnych

0 zwiekszenie
po wejsciu do Unii Europejskie;j,

0 stworzenie w ramach programdow
Narodowej Strategii Spdjnosci nowych, szczegdlnych
insfrumentow finansowego wsparcia wdrazania
innowacji w sektorze publicznym i prywatnym oraz w
procesach zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa

informacyjnego.
Zdaniem G. Gorzelaka: Swiat nie zna ani jednego
przypadku wydobycia sie z zacofania jedynie w
wyniku vzyskania pomocy zewnetrznej. Co wiecej,
traktowanie pomocy zewnetrznej (np. funduszy
= strukturalnych) jako jedynego czynnika rozwojowego
vzaleznia i degeneruje zdolnos¢ regionéw do
samodzielnego rozwoju.

© SMWI, 2008
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TRZY WEZLOWE OBSZARY ROZWOJU SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO WOJEWODZTWA WYMAGAJACE INTERWENCJI
WLADZ

ESTRATEGIA - WYMOGIEM SKUTECINOSCI WtADZ. Posiadanie przez
regiony Unii Europejskiej dokumentéw planistycznych
(strategii, programow) okreslajgcych kierunki i narzedzia
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest powszechnie
uznawanym warunkiem dobrego przygotowania sie do
realizacji polityki spojnosci, takze w kontekscie celow
Strategii Lizbonskiej. Poglgd taki upowszechnit sie w wyniku
prac badawczych i projektdw European Regional
Information Society Association (ERIS@), podejmowanych
przez wiodgce w rozwoju regiony europejskie od potowy lat
dziewiecdziesigtych XX wieku34.

Wytyczne3s w tym zakresie, przyjete w pazdzierniku 2006 roku
stwierdzajq, izz  biorgc pod uwage fakt, ze technologie
teleinformatyczne dotyczq wszystkich sektorow gospodarki i
catego spoteczenstwa, konieczne jest, aby panstwa
cztonkowskie i regiony rozwijaty spojne strategie w zakresie
spoteczenstwa informacyjnego, ktore zapewniq spojnosc i
integracje sektorow poprzez zrownowazenie dziatan
dotyczqcych popytu i podazy na podstawie wymogow
lokalnych, udziatu zainteresowanych stron i siinego wsparcia
politycznego opinii publicznej.

Rekomendacja ta akcentuje znaczenie
wspotpracy miedzy sektorami publicznym,
-P prywatnym i badawczo -rozwojowym, postuluje
realizacje tylko tych projekitow, ktére wynikajq z
realnych potrzeb mieszkancéw i potwierdza wage
przywodziwa wtadz regionalnych w zarzqdzaniu e
- rozwojem

Najoardziej istotne wskazanie dla wtadz regionéw
europejskich realizujgcych polityke spdjnosci w perspektywie
lat  2007-2013 stanowi postulat  dokonania analizy i
wyciggniecia wnioskdw z przetomowej zmiany, jakg
zaproponowano w rewizji Strategii Lizbonskiej, opartej na

34 Por. m.n. ERIS@: Przewodnik: Jak rozwija¢ Regionalne Inicjatywy
Spoteczenstwa Informacyjnego? , Wydanie | polskie, Tarndw, lipiec 2006

35 Decyzja Rady Unii Europejskiej z dnia 6 pazdziernika 2006 r. w sprawie
strategicznych wytycznych Wspdlnoty dlia spdjnosci (2006/702/WE)
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rekomendacjach  fzw. raportu  Aho3 dla witadz
regionalnych. Odnoszg sie one tak do zakresu, jak i
mechanizmow wdrazania polityki i koncentrujg sie wokot
trzech zagadnien:

0 nowej roli wiadz regionalnych, kiéra od zarzgdzania
wszystkimi aspektami rozwoju terytorium przechodzi do
petnienia roli katalizatora zZmian spoteczno-
gospodarczych, ktére dokonujg sie gtownie dzieki
przedsiebiorcom, cenfrom badawczo-rozwojowym i
aktywnosci organizacji pozarzgdowych,

0 wzrostu poziomu innowacyjnosci i absorpcji wynikow
prac badawczych we wdrazanych projektach poprzez
zapewnienie w Regionalnych Programach Operacyjnych
na lata 2007-2013 mozliwosci finansowania projektow
‘eksperymentalnych’ i pilotazowych oraz przez stworzenie

odpowiedniego sposobu zarzgdzania (zesp ot
zadaniowy) oraz metody implementacii (wybdr ofert w
konkursach, krotki  czas wdrazania, Scista  ocena
rezultatéw),

0 scistego powigzania dziatan innowacyjnych z realiami
regionu — zaakceptowania faktu, iz absorpcja innowagciji
nastepowac moze w réznych branzach gospodarki i
dziatach sektora publicznego, nie tylko w sektorze
wysokich technologii, ale takze w turystyce, rolnictwie,
Swiadczeniu ustug publicznych. Dla  wsparcia
planowania nalezy rozwija¢ regionalny foresight oraz
prowadzenie okresowych ewaluacji przez wtadze
regionalne i przez niezaleznych ekspertow  we
wspotpracy z kluczowymi regionalnymi interesariuszami
procesdw wdrazania strategii. Istotne znaczenie majg
badania nad wskaznikami i benchmarking regionalny.

Konsekwentna realizacja tych rekomendaciji
wymaga od witadz polskich wojewédziw

P zasadniczej i nieodlegtej w czasie zmiany w
= planowaniu dziatan na najblizsze lata oraz w
zarzqdzaniu rozwojem spoteczenstwa
informacyjnego

L rekomendacji powyzszych wytania sie obraz regionalnych
strategii e-rozwoju i programow operacyjnych jako

3¢ Komisja Europejska, Budujgc Innowacyjng Europe - Raport na temat badan i
rozwoju (B&R) oraz innowacji autorstwa Niezaleznej Grupy Ekspertéw powotanej
po szczycie w Hampton Court, pod przewodnictwem Esko Aho, Luksemburg,
2006
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praktycznych i uzytecznych dokumentéw wspomagajgcych
konsekwentne zarzgdzanie ztozonymi i wzajemnie sie
warunkujgcymi procesami rozwoju trzech komponentow:
budowy infrastruktury szerokopasmowego dostepu do
Internetu, wielofunkcyjnego zastosowania rozwigzan ICT w
sektorze publicznym | prywatnym oraz podnoszenia i
upowszechniania kompetenciji cyfrowych mieszkancow.

Wobec - z jednej strony, wysokiej dynamiki rozwoju
technologii teleinformatycznych, z drugiej zas, okreslonej dla
Narodowej Strategii Spdjnosci perspektywy czasowej roku
2013 - dokumenty te cechowac¢ winien realizm
zaktadanych celéw, objawiajgcy sie w dokonywaniu
czytelnych wyboréw miedzy priorytetami i projektami, oraz
klarowne wskazanie mechanizmow wykonawczych.

Trzecim  warunkiem  niezbednym  dla  powodzenia
wdrazanych programow jest zaakceptowanie i
konsekwentne odgrywanie przez wtadze publiczne roli lidera
zmian w regionie. Europejskie doswiadczenia uczq, iz sukces
regiondw UE jest w najwiekszym stopniu rezultatem silnego
przywodztwa ich liderow.

E-ROZWOJ MA WIELOCZIYNNIKOWA NATURE. Schemat uwarunkowan
rozwoju  spoteczenstwa informacyjnego w regionach
wskazuje na wieloczynnikowy charakter tego procesuy,
zaprezentowany na rysunku 6:
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Rysunek é Struktura czynnikéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
na poziomie regionalnym
Zrédto: opracowanie wtasne SMWI [2008]

Pobiezne nawet zapoznanie sie z czynnikami e - rozwoju
regionalnego i ich wzajemnym oddziatywaniem, pozwala
stwierdzi¢, iz w wiekszosci polskich regionow praktyka
zarzgdzania rozwojem spoteczenstwa informacyjnego w
latach 2000-2008 zorientowana byta gtéwnie na inwestycje
infrastrukturalne  oraz  wdrazanie  systeméw  ICT  dla
administracji publicznej, w niewielkim stopniu
uwzglednigjgc:

0 profil spoteczny wojewddztwa - znajdujgcy swoje
odzwierciedlenie szczegdlnie w stopniu rozwoju kapitatu
spotecznego i w  profilu  historyczno-kulturowym

mieszkancow,

0 gotowosé¢ partnerow regionalnych do pozyskiwania
wsparcia zewnetrznego - zdolnosci do wspdtpracy
miedzyregionalnej oraz absorpcji wiedzy z regiondw Unii
Europejskiej, ktore procesy rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego rozpoczety przed pietnastoma laty,
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i
0 kluczowe znaczenie czynnikdw ekonomicznych -
struktury, potencjatu innowacyjnego, poziomu rozwoju
oraz  specjalizacji  gospodarki  regionalnej  oraz
uwarunkowanych historycznie zapdznien cywilizacyjnych

Wojewodziwa.

Polskie regiony rozwijajg spoteczenstwo
informacyjne w sposéb niezrownowazony - tak ze
P wzgledu na wykorzystanie tylko niewielkiej grupy

istotnych czynnikéw rozwojowych, jak i nie
docenianie wptywu zréznicowania przestrzennego
(miasto — wies)
rozwojem spoteczenstwa
szeregu istotnych
i politycznych,

Programowanie | zarzgdzanie
informacyjnego, bez uwzglednienia
czynnikdw ekonomicznych, spotecznych

prowadzi do bezkrytycznego nasladownictwa inicjatyw, a w
rezultacie wyrdbwnywania réznic miedzy wojewddztwami.
Pozornie korzystajg na tym regiony mniej rozwiniete, a tracq

bogatsze. Odwrotng strong tych procesdw jest bowiem
cechujgcy Polske jeden z najnizszych poziomdw rozwoju

spoteczenstwa informacyjnego w Europie i pogtebiajgcy sie
dystans naszego kraju nie tylko w relacji do krajéw UET5, ale
wskazano  wyzej,
rozwoju

takze i nowych krajéw cztonkowskich.
REGIONALNE  PROFILE E-ROIWOJU. Jak
charakterystyczng cechqg programow
spoteczenstwa informacyjnego w polskich regionach, jakie
realizowano w latach 2000-2008 jest konwergencja
strategicznych wizji i liczne szczegdtowe podobienstwa,
analogie i zapozyczenia.
Inwestycje w regionach finansowane gtdwnie ze srodkéw
dziatania 1.5 Zintegrowanego Programu Operacyjnego
Regionalnego  obejmujg skromny  zestaw
oryginalnych inicjatyw projektowych, dominujg zas wsréd
ambitne  technologicznie |
na zaspokojeniu

Rozwoju
nich projekty  mato
organizacyjnie, koncentrujgce
podstawowych potrzeb urzeddw administraciji publiczne;.
Samorzgdy nie wykorzystaty tych inwestycji do realizacji
projektow  stuzgcych  rozwigzywaniu  najwazniejszych
problemoéw spotecznych (np. wsparcie dziatan na rzecz
integracji spotecznej) czy stymulowania rozwoju gospodarki
regionalnej (np. pomoc dla mtodych  rolnikow
poszukujgcych alternatywnego zrodta zarobkowania).

© SMWI, 2008
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Rodzaje projektéw teleinformatycznych dziatanial.5 ZPORR w latach
2006-2008 [min zi]

inne

systemy dla kultury =

e-ustugi dla biznesu
systemy e-zdrowia =

e-ustugi dla ludnosci

1 \ \ | \
AP I o
obiegi dokumentow | | | |

podpis elekironiczny | |
zarzgdzanie edukacjgim]

Systemy zarzgdzania "_l

sieci dostepowe ‘ ‘ : ‘ T I I ] T I

latach 20062008
Irédto: opracowanie wtasne SMWI [2007]37

Raport SMWI przygotowany na zlecenie MSWIA jesienig 2007
roku wykazat, ze w ostatnich latach najwieksze budzety
posiadaty projekty budowy sieci teleinformatycznych oraz

systemow nazywanych popularnie e-urzedami,
obejmujgcych  wdrozenia nie fransakcyjnych  ustug
publicznych $Swiadczonych drogg elektroniczng oraz

podpisu elektronicznego.38

Pierwszy weztowy obszar problemowy w zakresie rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Swietokrzyskiem stanowi
zatem niedostosowanie dotychczasowego programu i
modelu dziatan do wyrazistej specyfiki wojewddziwa,
niedocenianie wielu istotnych czynnikbw e-rozwoju, a takze

nadmierna  koncentracja na  wdrazaniu  systemow
elektronicznej administracii.
KONTRPRODUKTYWNY  MODEL POZYSKIWANIA SRODKOW  FUNDUSZY

STRUKTURALNYCH. Gtownym zrédtem finansowania projektow

37 Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”, Stan wdrazania polityki strukturalnej w
zakresie budowy infrastruktury spoteczehstwa informacyjnego w
wojewddztwach w latach 2004-2008 (dziatanie 1.5 ZPORR), Raport na zlecenie
MSWIA, Krakdéw — Tarndw, wrzesieh 2007

38 Warto podkreslic, iz potozenie tak znaczgcego nacisku na projekty
elekfronicznej administracji nie znajdowato w  wiekszosci  przypadkéw
vzasadnienia  w  regionalnych  strategiach  rozwoju  spoteczenstwa
informacyjnego, w ktérych tego typu projekty stanowity tylko jeden z
priorytetéw.
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Oyt
na rzecz spoteczenstwa informacyjnego w latach 2006-2008
byt  Zintegrowany  Program Operacyjny Rozwoju
Regionalnego. Alokacja na ten cel wyniosta ok. 560 min zt, z
czego okoto jedna czwarta pochodzita ze Srodkdw
wtasnych beneficjentow projektow, gtownie samorzgdow.
Nalezy sie spodziewad, iz w latach 2008-2015 analogicznym
dotychczasowe]

zrodtem bedg Regionalne Programy Operacyjne. Warto

finansowaniu  projektéw
(paradoksalnie, ze

zatem dokonac¢ analizy efektywnosci
dostepnych

praktyki wdrozen projektowych.

/PORR w

stata  sie

Dominujgca rola

regionalnych i lokalnych

wzgledu na wielokrotne zwiekszenie puli

Srodkdw) - przyczyng szeregu negatywnych zjawisk, a nawet

patologii i ujawnita znaczng skale brakéw w merytorycznym,
i prawnym przygotowaniu sie rzgdu i
modernizacyjnego zadania

spoteczenstwa

organizacyjnym

samorzgdéw do realizacji

wielkiej skali, jakim jest wykorzystanie Ssrodkdw funduszy
rozwoju

strukturalnych do stymulowania

informacyjnego.
Najwiekszy wptyw na niskg efektywnosc regionalnych polityk
e-rozwoju w Polsce w latach 2004-2008 majg cztery przejawy

praktyki procesdw decyzyjnych wtadz publicznych:
0 silnie ograniczone spectrum dziatan okresSlonych w
programach  operacyjnych - ten waqski, nadmiernie
szczegotowo zdefiniowany i stabo powigzany z realnymi
potrzebami, zakres inicjatyw oraz projektow jest
merytorycznie nieuzasadniony wobec dynamicznie
rozwijajgcych sie technologii, zmian demograficznych,
spotecznej oraz wzrostu

potrzeb integracii
gospodarczego wywotujgcego zapofrzebowanie na
nowoczesne ustugi i produkty,
0 kontrprodyktywna restrykcyjnosé procedur formalnych,
ktora nie ma odpowiednika w regionach UE
finansujgcych e-rozwdj srodkami funduszy strukturalnych.
Regiony te, w celu osiggniecia celdw strategicznych,
stosujg réznorodne procedury osiggania konsensusu,
merytorycznych uzgodnien, weryfikacji decyzji poprzez
analizy i badania oraz benchmarking a sformalizowane

stanowig na ogdot element

procedury konkursowe
wtdrnej dystrybuciji srodkdw na inicjatyw mniejszej rangi,

© SMWI, 2008
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0 wewnetrzne i zewnetrzne utrudnienia koordynaciji polityki
rozwoju regionalnego z procesami podaiy Srodkow
funduszy strukturalnej - problemy te wystepowaty w
latach 2004-2008 w czesci urzeddw marszatkowskich,
powodujgc iz merytoryczne decyzje departamentow

odpowiedzialnych Za rozwoj spoteczenstwa

informacyjnego bywaty nieuwzgledniane przez
autonomicznie dziatajgce departamenty funduszy

0 stabos¢ organizacyjna i kadrowa struktur zarzgdzania -

cechuje gteboki niedobdr kadr
ztozonymi,

strukturalnych,
zarzgdzania
rozwoju. Brak

polskie samorzgdy
do
procesami e

przez zmiany

przygotowanych
interdyscyplinarnymi
motywacji ekonomicznej oraz niepewnos¢ zwigzana z
decyzjomi kadrowymi warunkowanymi
polityczne, uczynita administracje publiczng sektorem
dla specjalistow. Jednoczesdnie,
anachroniczne wobec wymogdw globalnej konkurencii,
skutkujg WCigz

nieatrakcyjnym
postulaty taniego panstwa,

ograniczeniami w kreowaniu endogennego potencjatu

instytucjonalnego niezbednego do osiggania

strategicznych celow.

modelu procesu obnizania jakosci

projektow finansowanych ze s$rodkdw dziatania 1.5 ZPORR,

deprywacji projektow,

Szczegdtowy  opis
jako proces

okreSlanego takze
przedstawia rysunek 8.

© SMWI, 2008
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A

Brak wsparcia rzqdu dla inicjatyw samorzqdéw - brak .
kanatéw transferu wiedzy, dobrych praktyk i doradziwa |
4

f

- na ogd6t do VI 2008r.

A

] |

. Utrudnienia w koordynaciji prac
Rezulta’rem%rocesu jest ynacip

. P departamentéw spoteczenstwa
niepetnowartosciowy efekt - informacyjnego i departamentéw . ZPORR -

ostateczne wdrozenia systemow oglaszanie konkurséw wbrew frudno$ciom
w przygotowaniu w krétkim czasie

[

Brak realistycznych v —
programéw e - . i Z : ; Diugotrwata procedura wyboru
rozwoju,brak Opoznlem‘a w Pozny sta[t ple.rwszy.ch Opraco-\ivanle projektéw na podstawie
rzeczywistej debaty nad . przygotowaniu p[zez konkursow dzmlc!nla - studu,)vx{ o kryteriéw formalnych, nie
projektami) i deficyt MRR dokumentow > '1 5 na podstame. > w'ykon,ql.no§C| niskiej [— powigzanych z celami e-rozwoju
kultury strategicznej w wykonawczych ]ednolltyt-:h,w skali jakos: I,-pISGI:WCh regiondéw i zapewnieniem jakosci
administracii ZPORR [2006/2007] Polsce zapisow ZPORR pospiesznie i innowacvinoéci nroiektéw
Y __4
Relatywnie niskie Lobbing instytucji publicznych i Deficyt niezaleznego wsparcia
alokacje na projekty SI firm za wprowadzeniem eksperckiego dla samorzqdéw - silne
w regionach - silny korzystnych dla nich zapiséw w oddziatywanie firm na ksztatt projektow
wplyw politykéw na ZPORR - zakres i technologie
5 wojewddziw
y zdecydowato sie na
W efekcie zagrozenia uzyskania Dlugotrwate procedury Brak kontroli wtadz finansowanie mniej 9 [
dofinansowania ze ZPORR (75%) przetargowe - celowe wojewdédziwa nad projektéw
zgoda samorzgdéw na odbidr blokowanie przetargéw przez jakosciq projektéw oraz -
prt?jektéw w postac! n,iepeln?j:, <« | firmy ICT, a w'efekcie 4_,— zakrese.r.n wdroignig wo = 11 wojewédziw
odbiegajgcej od zapisow studiow powstanie silnego relacji do zatozen K
P .. L . . Z s zdecydowato sie na
wykonalnosci i pierwotnych zagrozenia dla wykonalnosci studium wykonalnosci i finansowanie wiecel |«
oczekiwan beneficjentéw projektu w zatozonym czasie dokumentacii ecel <

niz 9 projektow
(max: 55)

Deficyt kultury wspot —
pracy samorzgdow
z ekspertami
krajowymi
i zagranicznymi.

Rysunek 8 Schemat procesu deprywacii realizacji projektéw dziatania 1.5 ZPORR

irédto: opracowanie wtasne SMWI [2008]

© SMWI, 2008

Deficyt potencjatu
instytucjonalnego - urzedy
marszatkowskie i gmin nie sq
instytucjami odpowiednimi do
prowadzenia ztozonych dziatan
projektowych
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Analiza procesu deprywacji projektow potwierdza
gteboki, wynikajgcy z cech organizacji administraciji i
stabosci kadr, deficyt kapitatu ludzkiego na kazdym
etapie redlizacji przedsiewzie¢: od debaty nad
okreslaniem strategii (programoéw) e-rozwoju, poprzez
prace nad dokumentacjqg projektéw i ich ocene, etap
koordynacji miedzy politykami w regionie, organizacji
procedur przetargowych, az po ewaluacje i kontrole
jakosci.

Na readlizacje projektow infrastruktury spoteczenstwa
informacyjnego w latach 2007-2013 wojewodztwo
Swietokrzyskie zaplanowato w Regionalnym Programie
Operacyjnym ok. 114 min zt, czyli niemal szesciokrotnie
wiecej niz na lata 2004-2006 - oznacza, to iz w ciggu
kazdego roku na projekty spoteczenstwa
informacyjnego do dyspozycji wtadz pozostawac
bedzie budzet Srednio 2,6 razy wiekszy. Obecne
problemy wystgpi¢ mogg zatem z wzmozonq sitg i w
szerszym zakresie.

Strukturalny niedobdr potencjatu instytucjonalnego i
stabos¢ kapitatu ludzkiego oraz wynikajgce z nich
ufrudnienia w  zarzqgdzaniu, koordynacji  polityk
rozwojowych, osigganiu  konsensusu, budowaniu
partnerstwa  miedzysektorowego, stanowig drugi
weztowy obszar problemowy e - rozwoju regionu.

Integracja spoteczna a spoteczenstwo informacyjne
w regionie. Wojewoddztwo Swietokrzyskie nalezy do
regiondw Polski, dotknietych - cho¢ nie ngjsilniej w
Polsce - wykluczeniem spotecznym mieszkancows?, co
prezentuje rys. 940. Jednym z najmocniejszych jego
czynnikdbw jest zamieszkiwanie w na wsi, gdzie
kumulujg sie negatywne wptywy zwigzane z niskimi
dochodami (ubdstwo), brakami w wyksztatceniu i
matg mobilnoscig, szczegdlnie dotkliwe w regionach

3% Wykluczenie spoteczne - ograniczenie (deficyt) partycypacji w
gtdbwnym nurcie zycia spotecznego, deficyty w dostepie do gtéwnych
systemow/infrastruktury spotecznej np. rynku pracy, edukacji, ochrony
zdrowia i opieki spotecznej

40 UNDP, Social exclusion and integration in Poland. An Indicators -
based Approach, Warsaw, 2006 - najwiekszy poziom wykluczenia
spotecznego notuje sie w wojewddztwach: dolnoslgskim, warminsko-
mazurskim, pomorskim i zachodniopomorskim.,
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zdefaworyzowanych,  do  ktérych  zalicza  sie
Swietokrzyskie4!.

Poziom wykluczenia z konsumpciji (débr i ustug) jest tu
najwyzszy w kraju i siega 56% mieszkancow, a wynika
przede wszystkim z utrudnien w dostepie do ustug
opieki zdrowotnej i do mieszkania w godziwych
warunkach. Z kolei wskaznik wykluczenia z rynku pracy
nalezy do Srednich w Polsce (48%, 7 miejsce), przy
czym gtéwnymi jego przyczynami ye)
niepetnosprawnosc i bezrobocie. 44% mieszkahcow
Swietokrzyskiego jest wykluczonych ze wzgledu na
ubdstwo. 43 % zalicza sie do grupy wykluczonych ze
wzgledu na brak wyksztatcenia lub doswiadczenia
zawodowego“2,

Podlaskie
38.28

Mazowieckie

Wielkopolskie *
36.9

46

Lubelskie
3849
55

22

Groups Level of
of volv. exclusion in %
[ ] 3349-38.27
| | 38.28-46.49
L | 4654897 Exclusion from

18.98-60.73 [] Labour market
- Consumption

Podkarpackie
37.04

Iltysunek 9 Wykluczenie spoteczne w wojewddztwach
Zrédto: UNDP [2005]

Znaczna skala wykluczenia spotecznego w regonie
nakazuje postawi¢ pytanie o jego zwigzek z
poziomem podziatu cyfrowego (digital divide) i
wykluczeniem cyfrowym (digital exclusion). Ich

41 Por. Instytut Socjologii PAN, Anna Giza-Oleszczuk, Czynniki wykluczenia
spotecznego w Polsce, Warszawa 2008

42 UNDP, Social exclusion and integration in Poland. An Indicators -
based Approach, Warsaw, 2006
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oddziatywanie na mozliwos¢ Zzycia i pracy w
otoczeniu technologii teleinformatycznych  ma
bowiem zasadniczy wptyw na rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego.

Niedawne badaniao®® potwierdzajqg silny i pozytywny
wptyw korzystania z komputerdw i Internetu na
podnoszenie pozycji zawodowej, dostep do rynku
pracy i ograniczenie ryzyka bezrobocia oraz na wzrost
dochoddw osobistych.

Osoby poszukujgce pracy korzystajg z komputerdw i
internetu dwukrotnie rzadziej niz ci, ktdrzy juz pracujq.
Tylko 36% bezrobotnych korzysta z komputerdw, a z
internetu ledwie 27%. Jeszcze rzadziej korzystajq z tych
fechnologii beneficjenci pomocy spotecznej — 26%
uzywa komputerdw, a 17%. dodatkowo réwniez
internetu.

Sposréd  osdéb  poszukujgcych  pracy i 0séb
korzystajgcych z pomocy spotecznej znacznie rzadziej
z komputerdw i internetu korzystajg osoby w wieku 50 i
wiecej lat. Nieco mnigj jest uzytkownikow wsrod osoéb
mieszkajgcych na wsi. Natomiast inne czynniki majg
niewielkie znaczenie. Brak jest wiekszych rdznic
zwigzanych z ptcig#4.

komputer, internet, komorka 26,6

komputer + komorka - 7é61

komputer + internet E iy W 2006

2005
234
tylko komorka 13,7
1,3
tylko komputer h 5,9
nie korzysta z nowych technologii 263

39,2

0 10 40 50

20 30
Procent osob w wieku 16+

Rysunek 10 Korzystanie z réznych rozwigzan ICT w latach 2005 i
2006
Zrédlo: Batorski [2008]

43 D. Batorski, Wykluczenie cyfrowe beneficjentdw instytucji rynku
pracy i zabezpieczenia spotecznego, Ekspertyza dla MPIPS,
Warszawa 2008

44 Tamze, s. 34
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Czynnikiem silnie réznicujgcym stopien korzystania z
komputerdw i Internetu przez Polakdw jest wiek, ale
niemal rébwne znaczenie majg status materialny i
poziom wyksztatcenia — kluczowe czynniki wykluczenia
spotecznego.

Wykluczenie spoteczne objawia sie takze w
postaci ograniczen w dostepie do Internetu i
komputera, co pozwala traktowaé wykluczenie
cyfrowe za ceche tego pierwszego. Jednak
grup wykluczenia cyfrowego nie mozna
vtozsamiaé z grupami wykluczenia
spotecznego.

Jak wskazano w rozdziale pierwszym niniejszego
Studium znaczny odsetek populacji wojewddztwa
Swietokrzyskiego mieszka na wsi, gdzie kumulujg sie
czynniki prowadzqgce do wykluczenia spotecznego.
Jednym z narzedzi ograniczania tego ostatniego
winna by¢ organizacja programu, ukierunkowanego
SciSle na przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,
przygotowanego w oparciu o diagnoze potrzeb,
uzyskang na podstawie badan spotecznych, oraz
realizowanego z wykorzystaniem dobrych praktyk z
regiondow UE.

/naczgca skala wykluczenia spotecznego
mieszkancow wojewodziwa Swietokrzyskiego,
szczegodlnie dotkliwego na wsi, oraz towarzyszgce mu
ziawisko  wykluczenia cyfrowego - jest frzecim
weztowym obszarem problemowym, kiéry wymaga
interwencji wtadz regionu w ramach realizacji polityki
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w latach
2008-2010
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Rozdziat Il PRIORYTETY ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
W WOJEWODITWIE SWIETOKRZYSKIM
W LATACH 2008 - 2010
KROTKOTERMINOWA PERSPEKTYWA proponowanego programu
na rzecz rozwoju spoteczenstwa
obejmujgca okres od
roku 2010, przesqgdza o

dziatan
informacyjnego w regionie,
potowy 2008 do konca
pragmatycznym i operacyjnym podejsciu do wyboru
jego priorytetow i projektéw gtoéwnych.
We wstepnej fazie prac nad niniejszym Studium przyjeto,
Srodowisk

iz wyniki analizy diagnostycznej, warsztatow z udziatem
réznych
z

partnerdbw  regionalnych  z
zawodowych i sektorow, a takze konsultacje
Zarzgdem Wojewddztwa  Swietokrzyskiego postuzyé
majg wypracowaniu generalnych przesqdzen, ktére
realistyczng podstawqg do dziatah wtadz

bedqg

wojewodziwa w ciggu kolejnych 30 miesiecy.
Synergicznie powiqgzane priorytety e-rozwoju w latach
2008-2010 zapewni¢ majg uruchomienie nowoczesnych
procesow koordynacji w  celu  wzmochienia
wytypowanych obszaréw tematycznych o}
strategicznym znaczeniu przez realizacje powigzanych z

nimi projektow.
Misjg wtadz wojewddziwa w okresie od
czerwca 2008 do grudnia 2010 jest
przesqgdzenie i wdrozenie nowego modelu

™ zarzqdzania e-rozwojem regionu, ktéry zapewni
efektywnq realizacje pakietu innowacyjnych
projektow spoteczenstwa informacyjnego
Za pierwszorzedny cel strategiczny uznano bowiem
zapewnienie regionowi wysokiego poziomu zdolnosci
droznych kanatéw
absorpcji wynikdw badan oraz

koordynacyjno-organizacyjnych,
transferu  wiedzy i
pozyskania kompetenciji, niezbednych do uruchomienia

ambitnego programu modernizacyjnego.

Obecne narzedzia zarzgdzania sq nieadekwatne do
skali planowanych inwestycji oraz ztozonych wyzwan
konkurenciji w skali krajowej i europejskiej. Nowy model

ukierunkowany bedzie na stworzenie docelowo

© SMWI, 2008
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regionalnego partnerstwa dla e-rozwoju wojewoddziwa

Swietokrzyskiego.
PRIORYTETY ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO 0dnoszg
do profilu

sie do wskazanych w rozdziale Il trzech weztowych

postulatow:
0 dostosowania programu e-rozwoju
spoteczno-gospodarczego regionu i uwzglednienia

czynnikdw dotgd pomijanych lub niedocenianych
instytucjonalnego

w praktyce dziatan,
potencjatu
niezbednego do nowoczesnego zarzqgdzania e-

0 wzmocnienia
rozwojem w powigzaniu z politykami innowacii,
za cel

badan i rozwoju, wspotpracy miedzyregionalnej,
samorzgdowe
integracji

0 uznania przez wtadze
strategiczny przedsiewzie¢ na rzecz
wspomagane] przez  rozwigzania

spotecznej
teleinformatyczne (e-integracji).
W wyniku analiz i dyskusji warsztatowych okreslono trzy
priorytety rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w
wojewodztwie Swietokrzyskim na lata 2008 — 2010:
wspotdziatania

warunkéw  dla

® Zapewnienie
regionalnych interesariuszy rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego poprzez zapewnienie potencjatu
wsparcia badawczego oraz
wzmochienia

instytucjonalnego,
kanatéw transferu wiedzy dla
endogennych zasobow regionu
innowacyjnych inwestycji
stymulujgcych procesy

@ Redlizacja programu

teleinformatycznych

rozwoju wiodgcych branz gospodarki regionalnej,
zaspakajajgcych faktyczne regionalne potrzeby
spoteczne oraz uwzgledniajgcych uwarunkowania

zréznicowania przestrzennego wojewodziwa
® Readlizacja programu upowszechnienia
kompetenciji cyfrowych i wiedzy o prakitycznych
zastosowaniach  teleinformatyki dla  wzrostu
gospodarczego i integraciji spotecznej,
adresowanego do pracownikéw sektora
publicznego, biznesu oraz grup wykluczenia
cyfrowego

© SMWI, 2008
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Na priorytet ® sktadajqg sie trzy zadania:

I

O

O

zapewnienie zdolnosci do  wspdtpracy i
osiggniecia konsensusu regionalnych
interesariuszy  e-rozwoju  wokdt  przyjetego
programu dziatan oraz do utworzenia centrum
jego koordynacji przez wtadze wojewoddztwa,
zapewnienie warunkdw dla skoordynowanego
w skali regionu transferu wiedzy i dobrych
praktyk projektowych oraz tworzenia Lokalnych
Agend Cyfrowych,

wsparcie dla  badan niezbednych dla
skutecznego i opartego na wiedzy zarzgdzania
rozwojem spoteczenstwa informacyjnego w
wojewodziwie.

Priorytet @ zaktada:

I

O

realizacje innowacyjnych projektéw wsparcia
rozwoju kluczowych dla wojewddziwa gatezi
gospodarki narzedziomi ICT dla podniesienia
stopnia ich  konkurencyjnosci i poziomu
efektywnosci,

realizacje projektow  modernizacyjnych  w
sektorze publicznym, ukierunkowanych na
zaspakajanie potrzeb mieszkancow,
zdiagnozowanych W ramach badan
spotecznych.

Zadania priorytetu ® obejma:

0 pozyskanie szczegdtowej wiedzy na temat poziomu

0

0

kompetenciji cyfrowych mieszkancow
Swietokrzyskiego W celu opracowania
regionalnego programu dziatan,

realizacje  programu  powszechnej edukacii
cyfrowej dla pracownikéw administraciji publiczne;j,
opieki zdrowotnej i zabezpieczenia spotecznego
(szczegdlnie dla tych w wieku powyzej 40 lat),
realizacje programu pobudzania  aktywnosci
spotecznosci  lokalnych w  kierunku realizacji
projektow e-integracji (integracji spotecznej z
wykorzystaniem ICT).
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WIODACE PROGRAMY | PROJEKTY NA RZECZ E-ROZWOJU
Rozdziat IV WOJEWODZITWA SWIETOKRZYSKIEGO

W LATACH 2008-2010
IREALIZOWANE
ZOSTANIE LUB
ZAINICJOWANE 9
INNOWACYJINYCH
INICJATYW NA RZECZ E-
ROZWOJU
WOJEWODIZITWA
SWIETOKRZYSKIEGO

© SMWI, 2008

W LATACH 2008 - 2010

KROTKOTERMINOWA PERSPEKTYWA STUDIUM zasadniczo przesgdza
O sposobie i szczegdtowosci opisu  planowanych
przedsiewziec. Proponowany pakiet dziatanh na rzecz
rozwoju  spoteczenstwa  informacyjnego  powinien
umozliwic  wtadzom  wojewoddziwa i parthnerom
regionalnym rozpoczecie prac w krotkim czasie po
podjeciu kierunkowych decyzji o jego realizacji.

W wyniku prac warsztatowych, towarzyszgcych im analiz
studyjnych oraz konsultacji z Zarzgdem Wojewddztwa
Swietokrzyskiego wytypowano 9 gtéwnych inicjatyw,
ktérych realizacja nastgpi¢ winna do konca 2010 roku lub
ktére zostang w tym okresie zainicjowane (faza
analityczno-badawcza, przegotowanie dokumentacii).

Projekty te prezentuje tabela 1:

I SPINeR Swietokrzyskie Partne_rstwo narzecz
e-rozwoju
Regionalny Program
Il. KOMP21 Upowszechnienia
Kompetencji Cyfrowych
Sie¢ Szerokopasmowa Polski
Il SSPW Wschodniej
Inicjatywa Szerokopasmowego
V. CM-NET Dostepu do Internetu
Program Wsparcia Innowacyjnych
V. ADLOK Projekiow Lokalnych
Swietokrzyski System Informacji
VI. SIP .
Przestrzennej
VIl i-CK Rozwéj Spoteczenstwa
) Informacyjnego w Kielcach
Platforma Wsparcia
VIl | AGRONIEZBEDNIK Swietokrzyskiego Agrobiznesu
Swietokrzyska Platforma Gestoréw
IX. G@STUR Ustug Turystycznych
. Regionalny System Wspomagania
X, MediclS Zarzgdzania Opiekqg Zdrowotng

Tabela 2 Wiodgce programy i projekty na rzecz rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w regionie (2008-2010)
Irédto: opracowanie wtasne SMWI [2008]
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l. SPINeR
Cel projektu

Priorytet e-rozwoju
Zakres projektu

© SMWI, 2008

Wskazana lista przedsiewzie¢ o skali regionalnej lub
subregionalnej uzyska dofinansowanie ze Srodkow
funduszy strukturalnych bedqgcych w dyspozycji wtadz
wojewoddztwa. Projekt | zapewni¢ ma wsparcie dla wtadz
wojewodztwa Swietokrzyskiego w zakresie koordynacii
zarzgdzania catym programem oraz dostep do wiedzy
na poziomie europejskiego state-of-the-art. Dwie
inicjatywy (ll, 1V) odnoszg sie do wzrostu kompetencji
cyfrowych oraz wsparcia przygotowania inicjatyw
dostepu do Internetu przez spotecznosci lokalne.

Sze$C przedsiewzie¢ (lll, VI, VI, VI, X, X) fo
teleinformatyczne projekty inwestycyjne, ukierunkowane
na zidentyfikowane w ftrakcie analiz i warsztatow
potrzeby wiodqgcych branz gospodarki oraz inicjatywe
wtadz Kielc. Regionalny Program Wsparcia
Innowacyjnych  Projektdw  Lokalnych (V) bedzie
narzedziem wyposazenia wtadz lokalnych w srodki na
mate  projekty modernizacyjne, pod  warunkiem
wtgczenia do nich innowacyjnych komponentdw.

Opisy podstawowych zatozen wszystkich projektow
prezentuje dalsza czes$c¢ rozdziatu IV.

Swietokrzyskie Partnerstwo na rzecz e-rozwoju

Osiggniecie konsensusu regionalnego niezbednego dla
skutecznej realizacji innowacyjnych przedsiewzieC na rzecz e-
rozwoju oraz zdolnosci do wspotpracy partnerow z réznych
sektorow. W efekcie realizacji projektu winny powstac
warunki do utworzenia regionalnej instytuciji koordynujgcej
procesy rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Priorytet |

Projekt o skali regionalnej, majgcy na celu:

= zawigzanie regionalnej sieci interesariuszy rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego ztozonej z przedstawicieli
srodowisk samorzgdu regionalnego i lokalnego, sektora
badan i rozwoju oraz firm zainteresowanych inwestycjami
wICT

= szkolenia, konferencje i seminaria wprowadzajgce w
nowoczesne zagadnienia e-rozwoju  z  udziatem
ekspertow krajowych i zagranicznych

= warsztaty wspomagajgce szczegdtowe zdefiniowanie
projektow Il - IX przez ich potencjalnych beneficjentow

» budowa regionalnej bazy wiedzy i systemy biezgcego
doradztwa dla samorzgddw lokalnych
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Model redlizaciji

Relacje z innymi
projektami

Finansowanie

Czas realizaciji

= wsparcie eksperckie i organizacyjne wtadz wojewddztwa
w koordynacji i zarzgdzaniu realizacjg progamu e-rozwoju

* inicjowanie oraz wsparcie doradcze dla projektow
dotyczgcych wspdtpracy podmiotdw z wojewddziwa
Swietokrzyskiego z partnerami  w regionach  Unii
Europejskiej

» przeprowadzenie badan i analiz niezbednych do
skutecznego zarzgdzania e-rozwojem wojewodztwa (w
tym badania na temat mozliwosci zastosowan ICT dla
rozwoju obszaréw wiejskich)

Projekt realizowany bedzie przez podmiot lub konsorcjum
wybrane przez Zarzgd Wojewodzki

Projekt bedzie wspierat realizacje pozostatych projektow w
zakresie koordynacji dziatan, przygotowania koncepciji
(warsztaty), doradztwa w trakcie realizacji i szkolenia kadr
kierowniczych
Program Operacyjny Szacunkowy budzet projektu:
~Kapitat ludzki” 3,4 min zt

IV kwartat 2008 - IV kwartat 2010

'[abela 3 Charakterystyka projektu gtéwnego SPINeR
Irédto: opracowanie wtasne SMWI [2008]

Il. KOMP21
Cel projektu

Priorytet e-rozwoju
Zakres projektu

© SMWI, 2008

Regionalny Program Upowszechnienia
Kompetenciji Cyfrowych

Upowszechnienie  kompetencji  cyfrowych  wybranych
grupach  mieszkancdéw wojewodztwa i pracownikow
sektora publicznego

Priorytet Il

W ramach programu przeprowadzone zostanie badanie

poziomu kompetenciji cyfrowych mieszkancow wojewddziwa

(ze szczegdinym uwzglednieniem zamieszkatych na wsi) oraz

pracownikéw administracji samorzgdowej i opieki zdrowotnej

Program sktadac sie bedzie z komponentdw szkoleniowych

adresowanych do grup docelowych zidentyfikowanych w

projekcie badawczym:

= opracowanie programow szkolen i ram organizacyjnych
systemu edukacji cyfrowej przez cate zycie

= prowadzenie cykli szkoleniowych w 3-5 lokalizacjach w
wojewoddztwie potgczone ze stworzeniem warunkéw dla
powstania sieci osrodkéw edukacii cyfrowej

= stworzenie i rozwijanie regionalnej platformy edukacyjnej
dostepnej w Internecie

* nawigzanie i rozwijanie merytorycznych kontaktow z
analogicznymi inicjatywami w Polsce i w krajach UE
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Model redlizaciji

Relacje z innymi
projektami

Finansowanie

Czas redlizaciji

Projekt realizowany przez regionalne konsorcjum szkoleniowo-
edukacyjne. Lidera konsorcjum wybierze Zarzqd
Wojewoddztwa Swietokrzyskiego

Projekt realizowany w skali wojewddztwa bedzie wspierac
rozwdj kompetencji cyfrowych niezbednych dla skutecznej
realizacji projektoéw | - X. Dzieki dziataniom koordynacyjnym
projektu | bedzie mozna przygotowac cykle szkoleniowe
uwzgledniajgce szczegdtowy zakres wiedzy i umiejetnosci
przydatnych dla realizacji projektow inwestycyjnych.

Program Operacyjny ,Kapitat ludzki”.
Rekomenduje sie  umieszczenie w
regionalnym planie dziatan PO KL na rok b
2009 projektu systemowego
poddziataniu 8.1.1 , obejmujgcego cele i
zakres projektu KOMP21

2009-2010

Szacunkowy
udzet projektu:
7 min zt

Tabela 4 Charakterystyka projektu gtéwnego KOMP21
Zrédlo: opracowanie wtasne SMWI [2008]

[l. SSPW
Cel projektu

Priorytet e-rozwoju
Zakres projektu

Model realizaciji

Relacje z innymi

© SMWI, 2008

Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej

Celem projektu jest zapewnienie do konca 2013 roku
dostepu do ustug szerokopasmowych dla 90% gospodarstw
domowych i 100% instytucji publicznych i przedsiebiorcow w
wojewddztwie, a w efekcie — zwiekszenie poziomu wiedzy i
kompetencji oraz Swiadomosci zakresu wykorzystania
Internetu i korzysci z tego ptyngcych wsrdd mieszkancow
zagrozonych ,,wykluczeniem cyfrowym”

Priorytet i |l

Projekt o charakterze  ponadregionalnym,  ktérego

komponentami bedaq:

» budowa - zgodnie z zasadami  neutralnosci
technologicznej -  infrastruktury  teleinformatycznej
uzupetniajgcej istniejgce, nalezgce do  rdznych
operatorow, zasoby i tworzgcej regionalne sieci
szkieletowe — na terenie 5 wojewddztw Polski Wschodnigj

» szkolenie oséb zagrozonych ,,wykluczeniem cyfrowym”

Projekt bedzie readlizowany w 5 wojewddztwach Polski
Wschodniej. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego opracuje
koncepcje projektu, dokona inwentaryzacji potrzeb, a w
rezultacie sporzgdzone zostang studia wykonalnosci dla
kazdego z powiatéw. Wybudowana siec¢ szkieletowa zostanie
przekazana przez MRR wtadzom wojewddztwa, ktdre wytonig
jej operatora w wyniku procedury publicznej lub powotajg
podmiot publiczny dla tego celu.

Projekt, wdrazajgc Srodowisko dla swiadczenia ustug online
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projektami

Finansowanie

Czas realizaciji

oraz zapewnigjgc mieszkancom wojewoddziwa dostep do
Internetu, takze w obszarach gdzie inwestycje sektora
prywatnego bytyby nieoptacalne, jest powigzany z wszystkimi

projektami wiodgcymi wytypowanymi do realizacji w latach
2008-2015

Szacunkowy budzet
projektu:
170 min zt

RPO Rozwdj Polski Wschodniej,
budzet wojewddztwa,

2008-2013

'[abela 5 Charakterystyka projektu gtéwnego SSPW
Irédto: opracowanie wtasne SMWI na podstawie RPO Rozwdj Polski Wschodniej[2008]

V. CM - NET
Cel projektu

Priorytet e-rozwoju
Zakres projektu

Model redlizacji

Relacje z innymi
projektami

Finansowanie

Czas readlizaciji

Inicjatywa Szerokopasmowego Dostepu do Internetu

Iwiekszenie podazy dostepnych CENOWO ustug
szerokopasmowego dostepu do Internetu, zwtaszcza dla
przedsiebiorcéw prowadzgcych dziatalnos¢ na wsi oraz w
matych miasteczkach.

Priorytet il

Projekt o charakterze wojewddzkim, ktérego komponentami

bedaq:

» doradztwo techniczne, organizacyjne i prawne dla
podmiotdéw publicznych i innych planujgcych realizacje sieci
szerokopasmowego dostepu do Internetu dla mieszkancow

» zapewnienie koordynaciji inicjatyw lokalnych z wojewddzkimi i
cenfralnymi

» doradztiwo i wsparcie organizacyjne dla  Zarzgdu
Wojewoddztwa w  zakresie realizacji  projektu  budowy
regionalnej sieci szkieletowej finansowanej z Programu
Operacyjnego ,,Rozwdj Polski Wschodnigj”

Projekt realizowany przez wyspecjalizowany podmiot wybrany
przez Zarzgd Wojewddztwa Swietokrzyskiego. Beneficjent projektu
tworzy¢ bedzie ad hoc zespoty zadaniowe, redlizujgce dziatania
wspierajgce podmioty publiczne zainteresowane udziatem w
projekcie.

Eksperci projektu wspiera¢ bedqg swqg wiedzqg i doswiadczeniem
realizacje projektu |, VI, VI, IX, X.
Szacunkowy budzet
projektu:
1.2 min zt

Budzet wojewddziwa, Program
Operacyjny ,Pomoc techniczna”.

2009-2010

Tabela 6 Charakterystyka projektu gtéwnego CM-NET
Irédto: opracowanie wtasne SMWI [2008]

© SMWI, 2008
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Program Wsparcia Innowacyjnych Projektow

V. Arheis Lokalnych
Cel projektu Rozwdj ustug publicznych Swiadczonych Iokalnie drogg
elekfroniczng w powigzaniv z platformg ePUAP oraz
modernizacja infrastruktury  teleinformatycznej urzeddw
administracji samorzgdowe;.
Priorytet e-rozwoju Priorytet Il

Program ma wytoni¢  najciekawsze  propozycje
projektowe przedstawione przez samorzqdy lokalne i ich
partnerdw. Najwyzszqg ocene uzyskajq przedsiewziecia
realizowane w formie partnerstw subregionalnych,
przewidujgce wdrozenie innowacyjnych rozwigzan,
powigzane z zapewnieniem fransakcyjnego charakteru
ustug online i korzystajgce z mozliwosci Elektronicznej
Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP).

= Projekty teleinformatyczne, ktdre zyskajg akceptacje
Zarzgdu Wojewddztiwa i granty wdrozeniowe na
realizacje, otrzymajg nieodptatne wsparcie doradcze. W
zamian za pomoc beneficjenci projektow zobowigzg sie
do dokumentowania prac projektowych i metodyki ich
redlizacji w celu upowszechnienia doswiadczen
wynikajgcych z redlizacji projektodw, udostepnienia
dokumentacji technicznej oraz transferu wiedzy.

=  Granty przyznawane bedqg na wdrozenie nowoczesnych
systemow teleinformatycznych administracji publicznej,
modernizacje infrastruktury teleinformatycznej urzeddow
(sprzet, sie¢) oraz promocje realizowanych projektéw.
Tematyka projektéw obejmowac moze np. zastosowanie
technologii mobilnych w e-ustugach, karty miejskie,
platformy zarzgdzania systemem oswiaty, realizacja
online procedur zamodwien publicznych, planowanie

budzetu w gminach, zastosowanie CRM w administracii.

Zakres projektu

Model redlizacji ~ Projekt realizowany bedzie w modelu konkursowym przez
Urzgd Marszatkowski Wojewddzitwa Swietokrzyskiego, ktory
przeprowadzi procedure konkursowq.

Relacje zinnymi  Projekt | zapewni beneficientom projektu ADLOK system
projektami wsparcia doradczego oraz promowac bedzie najlepsze
praktyki wdrozen innowacyjnych projektow zrealizowanych w

powiatach i gminach wojewddziwa.

Finansowanie Regionalny Program Operacyjny Szacunkowy budzet
Wojewddztwa Swietokrzyskiego projektu:
na lata 2007-2013 30 min zt

Czas realizaciji 2008 — przygotowanie projektu, 2009-1010 — realizacja

Tabela 7 Charakterystyka projektu gtéwnego ADLOK
Zrédlo: opracowanie wtasne SMWI [2008]

© SMWI, 2008 4]
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VI. SIP
Cel projektu

Priorytet e-rozwoju
Zakres projektu

Model realizacji

Relacje z innymi
projektami

Finansowanie

Czas redlizaciji

Swietokrzyski System Informaciji Przestrzennej

Poprawa jakosci zarzgdzania wojewddztwem oraz utatwienie
procesow planistycznych i inwestycyjnych dzieki
wykorzystaniu nowoczesnej platformy udostepniania danych
przestrzennych.

Priorytet Il

Stworzenie oraz rozwdj zasobdw regionalnej platformy
gromadzenia, przetwarzania i udostepniania danych
geograficznych, wspomagajgcych procesy anadlizy i
podejmowania decyzji w zarzgdzaniu wojewddztwem,
monitoring Srodowiska oraz przedsiewziecia w zakresie
zagospodarowania przestrzennego.

ErojekT wtasny Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego.

W ramach projektu | przeprowadzone zostang szkolenia z
zakresu wykorzystania danych przestrzennych w zarzgdzaniu.
W projektach VI, IX i X wykorzystane bedqg funkcjonalnosci
projektu SIP umozliwiajgce przetwarzanie danych zwigzanych
z ustugami turystycznymi, rolnictwem i przetworstwem rolnym
oraz opiekqg zdrowotnq.

Regionalny Program Operacyjny Szacunkowy budzet
Wojewodztwa Swietokrzyskiego projektu:
na lata 2007-2013 22 min zt

2009 — przygotowanie projektu, 2010 - 2012 — realizacja

Tabela 8 Charakterystyka projektu gtéwnego SIP
Zrédlo: opracowanie wtasne SMWI [2008]

VII. i-CK
Cel projektu

Priorytet e-rozwoju
Zakres projektu

Model redlizacji

Relacje z innymi
projektami

© SMWI, 2008

Rozwoj Spoteczenstwa Informacyjnego w Kielcach

Stworzenie  dogodnych  warunkdw do  prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i edukacyjnej w Kielcach, a takze
zapewnienie mieszkancom miasta mozliwosci korzystania z
systemu nowoczesnych ustug publicznych dostepnych
online.

Priorytet lll

W ramach projektu wdrozony zostanie pakiet nowych ustug
publicznych  $Swiadczonych drogg elektroniczng oraz
rozbudowana infrastruktura teleinformatyczna miasta. Projekt
i-CK pozwoli takze na modernizacije bazy sprzetowe.

Projekt wtasny Urzedu Miasta Kielce

W ramach projektu Il przeprowadzone zostang szkolenia dla
mieszkancow Kielc w wieku powyzej 50 lat, ukierunkowane
na poznanie mozliwosci korzystania z e-ustug urzedu oraz
pozyskanie praktycznych umiejetnosci w tym zakresie
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Finansowanie Regionalny Program _
Operacyjny Wojewodziwa Szacunkowy budzet projektu:
Swietokrzyskiego na lata 25 min zt
2007-2013
Czas redlizaciji 2008 - 2009 — przygotowanie projektu, 2010 - 2012 —
realizacja

Tabela 9 Charakterystyka projektu gtéwnego i-CK
Zrédlo: opracowanie wtasne SMWI [2008]

VIll. AGRONIEZBEDNIK Platforma Wsparcia Swietokrzyskiego

Agrobiznesu
Cel projektu Poprawa warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez przedsiebiorcow branzy przetwdrstwa  rolno-

spozywczego, w tym sadownikdw ukierunkowana na
zapewnienie wzrostu konkurencyjnosci firm Swietokrzyskich na
rynkach europejskich.

Priorytet e-rozwoju Priorytet Ill
Zakres projektu Wdrozenie u przedsiebiorcow oraz na dedykowanej
regionalnej platformie informatycznej pakietu

oprogramowania  ('agroniezbednika") wspomagajgcego
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej producentdéw branz
sadowniczej i przetwoérstwa  rolno-spozywczego  oraz
rolniczych grup producenckich.

Powstaty innowacyjny system informatyczny zapewni takze
komunikacje miedzy partnerami grup producenckich,
kontrahentami i odbiorcami produktéw, a takze punktami
sprzedazy.

Uruchomiony zostanie takze staty punkt poradnictwa oraz
cykl szkolen dla przedstawicieli branzy w zakresie korzystania z
,agroniezbednika”

Projekt korzystat bedzie z dobrych praktyk analogicznych
przedsiewzie¢ w UE, wykorzystujgc m.in. rozwigzania mobilne,
zaawansowane systemy monitoringu produktéw, aplikacje
logistyczne oraz systemy wsparcia podejmowania decyzji.

Model realizacji Projekt zrealizowany bedzie w partnerstwie miedzy wybranym
przez Zarzgd Wojewddztwa podmiotem publicznym a
konsorcjum podmiotéw sektora prywatnego, samorzgdu
gospodarczego i organizacji  producenckich. Forma
partnerstwa zostanie okreslona w fazie analitycznej.

Relacje zinnymi W ramach projektu | zorganizowane zostang szkolenia

projektami poswiecone zastosowaniom ICT dla rozwoju obszarow
wiejskich, umozliwiajgce zapoznanie sie z problematykg
projektu. Specjalny cykl podstawowych szkolen

komputerowych projektu Il adresowany bedzie do srodowiska
przedsiebiorcow i pracownikdw firm agrobiznesu.

Finansowanie Regionalny Program Szacunkowy budzet projektu:

© SMWI, 2008 43
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Operacyjny Wojewddztwa 8 min zt
Swietokrzyskiego na lata
2007-2013
Czas realizacji 2008 - 2009 — przygotowanie projektu, 2010 - 2012 —
realizacja

'[abela 10 Charakterystyka projektu gtéwnego AGRONIEZBEDNIK
Irédto: opracowanie wtasne SMWI [2008]

IX. G@STUR
Cel projektu

Priorytet e-rozwoju
Zakres projektu

Model realizacji

Relacje z innymi
projektami

Finansowanie

Czas redlizaciji

Swietokrzyska Platforma Gestoréw Ustug
Turystycznych
Zwiekszenie potencjatu oraz konkurencyjnosci Swietokrzyskiej
branzy turystycznej poprzez zapewnienie wsparcia dla
dziatalnosci gospodarczej gestorow ustug, ze szczegdinym
uwzglednieniem gospodarstw agroturystycznych.

Priorytet lll

Wdrozenie elekironicznej platformy  wspomagania
prowadzenia biznesu - zarzgdzania, prowadzenia obstugi
ksiegowo - finansowej, planowania rozwoju oraz
promocji dziatalnosci biznesu.

Innowacyjnymi komponentami projektu bedq: system
mobilnej komunikacji miedzy gestorami ustug a ich
kontrahentami, platforma monitoringu floty
samochodowej oraz regionalny help desk dla klientéw
ustug turystycznych.

Projekt zrealizowany bedzie w partnerstwie miedzy wybranym
przez Zarzgd Wojewoddztwa  podmiotem  publicznym
reprezentujgcym  witadze  regionalne, a  konsorcjum
podmiotéw sektora prywatnego, organizacji turystycznych
oraz samorzgdu gospodarczego. Forma partnerstwa zostanie
okreslona w fazie analitycznej.

W ramach projektu | zorganizowane zostang szkolenia
poswiecone zastosowaniom ICT w rdéznych branzach
gospodarki, w tym turystyce. Projekt Il zapewni mozliwosc
korzystania ze szkolen w zakresie podstawowych kompetencii
cyfrowych przez pracownikdw sektora turystycznego.

Regionalny Program SusEUAkew BUete:
Operacyjny Wojewoddztwa Acieuinisomy ORbi

' jektu:
Swietokrzyskiego na lata 2007- projektu
2013 12 min zt

2008 - Il kwartat 2009 — przygotowanie projektu,
2009 - 2010 — realizacja

Tabela 11 Charakterystyka projektu gtéwnego G@STUR
Irédto: opracowanie wtasne SMWI [2008]

© SMWI, 2008
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X. MediclS
Cel projektu

Priorytet e-rozwoju
Zakres projektu

Model realizaciji

Relacje z innymi
projektami

Finansowanie

Czas realizaciji

Regionalny System Wspomagania Zarzqdzania
Opiekq Zdrowotng
Poprawa jokosci Swiadczenia ustug medycznych dia
mieszkancow wojewddztwa  Swietokrzyskiego, zwiekszenie
efektywnosci  dziatania  publicznych  zaktaddw  opieki
zdrowotnej w regionie

Priorytet Il

Wdrozenie regionalnej platformy wspomagania
zarzgdzania opiekg zdrowotng - w tym zintfegrowanego
regionalnego systemu zarzgdzania danymi medycznymi
medycznych wraz z systemami zarzgdzania oraz
wspomagania Swiadczenia ustug przez publiczne ZOLZ.

W ramach projektu wdrozone zostang takze narzedzia
analityczne wspomagajgce planowanie ustug
medycznych oraz oficjalny regionalny portal informacii
zdrowotnych. MEDIS umozliwi takze modernizacje
sprzetu oraz sieci feleinformatycznych publicznych
placowek stuzby zdrowia.

Projekt zrealizowany zostanie przez konsorcjum publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej w regionie, ktdérego liderem
bedzie podmiot wskazany przez Zarzgd Wojewddztwa.

W ramach projektu | zorganizowane zostang szkolenia
poswiecone systemom e-Zdrowia. Projekt Il zapewni
mozliwos¢ korzystania ze szkolenh w zakresie podstawowych
kompetencii cyfrowych przez pracownikéw stuzby zdrowia.

Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa Szacunkowy budzet projektu:
Swietokrzyskiego na lata 30 min zt
2007-2013

2008 - IV kwartat 2009 — przygotowanie projektu,
2010- 2012 — redlizacja

Tabela 12 Charakterystyka projektu gtébwnego MediclS
Zrédlo: opracowanie wtasne SMWI [2008]

© SMWI, 2008
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B "\
Ny
ZARZADZANIE ORAZ MONITORING WDRAZANIA WIODACYCH
PROGRAMOW | PROJEKTOW NA RZECZ ROZWOJU
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWIE

Rozdziat V
SWIETOKRZYSKIM W LATACH 2008 - 2010
\2%

PRZYWODZTWO WLADZ WOJEWODITWA. W diagnozie stanu
informacyjnego
na matg

rozwoju spoteczenstwa
wojewoddztwie  Swietokrzyskim  wskazano
aktywnos$¢  samorzgddow  lokalnych  w  kreowaniu
przedsiewzie¢ lokalnych. Co wiecej - i stanowi to
wyrdznik  regionu  w  kraju - najwieksze miasta
wojewodziwa nie podejmujg na ogdt wspdtpracy z
okolicznymi gminami. Realizowany w latach 2006-2008
e-Swietokrzyskie jest wynikiem inicjatywy
sinego zaangazowania wen

projekt
i, wobec
Naukowo Akademickiej Sieci Komputerowe] (NASK),

odgdrne;j
wiele zawdziecza partnerowi zewnetrznemu.
Dyskusie w frakcie warsztatdbw poprzedzajgcych
powstanie niniejszego Studium wykazaty, iz staboscig
regionu jest relatywnie stabo zakorzeniona kultura
innowacyjna, mata  zdolnos¢  partnerow  do
wspotdziatania  oraz niedobdér kadr na  poziomie
wojewddzkim zawodowo  zwigzanych realizacjqg

dziatan na rzecz e-rozwoju.
Powodzenie programu dziatan okreslonego w
Studium bedzie mozliwe jedynie w przypadku

z

dokonania przez wtadze wojewédziwa

zasadniczych zmian w sposobie koordynacji e-
rozwoju i znacznego wzmochienia potencjatu
instytucjonalnego
Analiza doswiadczen lat 2004-2008 wskazuje na
wystepujgce w czesci polskich regiondw utrudnienia w
koordynaciji polityki rozwoju regionalnego w kontekscie
Wobec silnie sformalizowanego

wdrazania ZPORR.
mechanizmu oraz mozliwosci budzetowych programu
operacyjnego, osiggniecie jego wskaznikdow oraz
jak  najwiekszego odsetka funduszy
strukturalnych stawato sie niekiedy celem samym w
strategicznych

wykorzystanie

sobie, stabo powigzanym z realizacjq

celdw rozwoju wojewddztwa. Wykonanie ilosciowych
realizacjg polityki

zatozeh ZPORR dominowato nad
46

rozwoju regionalnego.
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W zakresie projektow dziatania 1.5 ZPORR (infrastruktura
spoteczenstwa informacyjnego) zjawisko to objawiato
sie  akceptowaniem  przez wtadze  niektérych
FUNDAMENTALNE wojewddztw (np. lubelskie — 55, podkarpackie — 24,
INACZENIE BEDZIE mazowieckie - 19, pomorskie — 20) licznych, mato
MIALO UZNANIE innowacyjnych projektéw nieznacznej wartosci, ktére w

PRZEZ ZARZAD : : . . .
WOJEWODITWA niktym ] stopniu pddzm’rywo’ry na rozwoj regionu.
SWIETOKRZYSKIEGO Wojewgdz’rwo, .swie’rokr.zyskie, reoli;ujqc pokie’r
REALIZACI projektow ,,e-Swietokrzyskie” ustrzegto sie przed takim
PROGRAMU E- rozproszeniem srodkdéw i niskg efektywnosciq dziatan.
ROZWOJU ZA

KLUCZOWY PRIORYTET Jednak niebezpieczenstwo  wystgpienia  takiego
MODERNIZACYJNY

ziawiska w nadchodzgcych latach istnieje, wobec
kilkukrotnego w relacji do alokacji na lata 2004-2006
WZzZrostu wartosci funduszy strukturalnych
przeznaczonych w RPO na redlizacje projektow
infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego.

NA NAJBLIZSZE LATA.

Dla powodzenia readlizacji pakietu przedsiewziec
zaproponowanych w  Studium kluczowe bedzie
zapewnienie przez wtadze wojewddztwa warunkéw do
skutecznych dziatan w ramach dwoch procesow:

0 operacyjnego zarzqdzania e-rozwojem regionu -

realizacja programow | projektow
zaproponowanych W Studium wymaga
radykalnego wzmocnienia kadr i kompetencii

zespotu koordynujgcego te prace, a w perspektywie
2 lat — utworzenia podmiotu odpowiedzialnego za
zarzgdzanie e-rozwojem Swietokrzyskiego,

0 budowy regionalnej miedzysektorowej sieci
interesariuszy rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego - stuzgce] budowie konsensusu,
zapewnieniu  wspotpracy, podnoszeniu  poziomu
wiedzy i kompetencji oraz wzmacnianiu  kultury
innowacyjne;j.

Inaczenie tych procesdw znalazto odzwierciedlenie w

schemacie zarzgdzania e - rozwojem wojewodziwa
przedstawionym na rysunku 11:
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(%;3:':‘{ f.“DnilDring wdrazania |

¥ programa | projekiow |

Zateadl kel iz atidieinl]
Wojewddztwa

Swigtokrzyskiago

T

£

LBenchmarking regionalny |

L

EEEPM ds Informatyzacji i Regionalny "task force" ds
W’u;ewﬁ_dzlwa.l Dl..'-p-i!l't{ll-‘l!ﬂl‘ll . Huordynac“ programaow
Spofeczenstwa Informacyjnego " i projektéw spoleczenstwa

UMWS 3 informacyjnegao na lata
| ; 2008-2010
- *
Pianowanie budietowe
i ®
Zarzadzanie strategiczne | SPINeR - Swigtokrzyskie
Regionaine centrum Partnerstwo dla eRozwaoju
konkursowyeh informacyjnego [od 2010]) o Zawiazania sioci rogionalnych
z interesarluszy spotaczenstwa
Wdrazanie projekiow informacyjnego

Przypotowanbe koncepc)l
programow | projektow w trakecle
warsztatow

Wspolpraca migdzynarodowa

Rozwéj bazy wiedzy |
[

— Koordynacia szkolen | ["Szkolenia | tranafer wisdzy do

sloci interesariusay
regionalnych

Prowadzenle postepowah | rozwoju spoleczenstwa y L
|

Rysunek 11 Schemat zarzgdzania rozwojem spoteczenstwa
informacyjnego w wojewddztwie Swietokrzyskim w latach
2008 - 2010

irédto: opracowanie wtasne SMWI [2008]

Strategiczne  zarzgdzanie e-rozwojem  regionu  jest
domenqg Zarzgdu Wojewodztwa Swietokrzyskiego oraz
odpowiednich stuzb Urzedu Marszatkowskiego.

Wobec zasadniczego wzrostu zakresu prac w latach
2008-2010 rekomenduije sie przeksztatcenie we wrzesniu

2008 roku istniejgcego Zespotu ds.
Informacyjnego w  Departament

No 0G -
WY PROGRAME Zadaniem DSI bytoby:

Spoteczenstwa
Spoteczenstwa
Informacyjnego (DSI) i kadrowe jego wzmocnhienie.

ROZWOJU
WOJEWODZTWA ) i .
SWIETOKRZYSKIEGO 0 koordynowanie programdw e-rozwoju z
NALEZY ROZPOCZAC innymi kluczowymi politykami rozwojowymi w
OD WRZESNIA 2008 wojewddzitwie oraz Planem Informatyzacii
ROKU Panstwa na lata 2007-2010,

0 uzgadnianie podazy Ssrodkdw z programow
operacyjnych Narodowej Strategii Spdjnosci

Z programem e-rozwoju  wojewodziwa
zarysowanym w Studium,
0 opracowanie i redlizacja szczegdtowego

planu  oraz  harmonogramu  readlizacji
programow i projektow okreslonych w

Studium,

0 zapewnienie odpowiednich alokacji na
projekty spoteczenstwa informacyjnego w

budzetach wojewddztwa.

© SMWI, 2008
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Ze wzgledu na konieczno$¢ dokonywania biezgcych
uzgodnien z  przedstawicielaomi  wielu  instytuciji
publicznych, organizacji pozarzgdowych, instytucji
naukowo-badawczych i przedsiebiorcéw rekomeduje
sie powotanie przez Zarzgd Wojewoddztwa zespotu
roboczego (task force) ds. koordynacji programow i
projektéw na rzecz spoteczenstwa informacyjnego w
latach 2008-2010. Jego zadaniem bytoby zapewnienie
droznych kanatéw komunikacji miedzy partnerami
realizujgcymi projekty w regionie, dokonywanie
uzgodnien w celu unikniecia dublowania prac i
wydatkdw  oraz  zapewnienie  spojnej  polityki
informacyjne;.

Kluczowym narzedziem wsparcia dla wtadz regionu
bedzie realizacja projektu SPINeR, w ramach ktérego
zawigzana  zostanie  sie¢  interesariuszy  rozwoju
spoteczenstwa  informacyjnego  w  wojewddztwie
Swietokrzyskim, a takze zapewnione doradziwo dla
beneficjentéw projektdw i transfer wiedzy na temat e-
rozwoju na wysokim, europejskim poziomie.
Rekomenduje sie uruchomienie projektu SPINeR jesienig
2008 roku, tak aby jego dziatania mogty wspierac
uruchamiane przez UMWS krok po kroku projekty.

W rezultacie prac UMWS i zespotu roboczego, a takze
dziatah projektu SPINeR powstanie w roku 2010
poftencjat wiedzy i dosSwiadczen, ktdéry wykorzystac
nalezy do utworzenia przez wtadze wojewddziwa
wyspecjalizowanego podmiotu, ktéry przejgtby od
UMWS biezgce zarzgdzanie wdrazaniem projektéw
teleinformatycznych w regionie, a takze odpowiadatby
za koordynacje transferu wiedzy, szkoleh oraz
wspotpracy miedzynarodowe;.

Po takim podziale kompetencji Urzgd Marszatkowski
koncentrowatby sie na wykonaniu funkcji
planistycznych (opracowanie programu,
zagwarantowanie budzetu) oraz prowadzeniu
postepowan konkursowych. Drziatania regionalnego
centrum rozwoju  spoteczenstwa  informacyjnego
ukierunkowane  bytyby takze na @ zwiekszenie
efektywnosci  wdrozen projektdw i ograniczenie
ucigzliwosci procedur przetargowych.
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Rekomenduje sie nastepujgcy harmonogram dziatan
wladz wojewddztwa zwigzanych z wdrozeniem nowego

pakietu programow i projektow na rzecz e-rozwoju:

czerwiec - sierpien — opracowania i procedura

Rok 2008
Spoteczenstwa

0
akceptacji dla projektu SPINeR
wrzesien
= powotanie Departamentu
Informacyjnego
rozpoczecie realizacji projektu SPINeR
szczegdtowych prac nad

I
rozpoczecie
koncepcjg KOMP 21, ADLOK, SIP, i-CK, MEDIS,

G@STUR, Agroniezbednik
0 pazdziernik » powotanie zespotu zadaniowego ds.
koordynacji programow i projektow e-rozwoju
0 listopad — organizacja konferencji regionalnej -
uruchomienie procesu wdrazania pakietu
programow i projektow

Rok 2009
luty — poczatek realizaciji projektu CM — Net
0 marzec — poczatek realizacji programu KOMP21

0
(szkolenia)
0 kwiecien — poczgtek realizacji projektéw MEDIS,
G@STUR, Agroniezbednik, i-CK oraz SIP
0 czerwiec —» poczgtek realizacji programu ADLOK (I
regionalnej konferencji

konkurs)

0 wrzesien — organizacja
przeglgdowej (we wspotpracy z projektem SPINeR)

0 grudzien — opracowanie | raportu z monitoringu
realizacji planu dziatan na rzecz e-rozwoju okreslonych

w Studium
Rok 2010
0 czerwiec — Il konkurs programu ADLOK
0 lipiec — powotanie regionalnego cenfrum
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
0 wrzesien
= zakonczenie projektow G@STUR i Agroniezbednik
= organizacja regionalnej konferencji przeglgdowej
podsumowuijgcej 2,5 roczny program dziatan
(we wspotpracy z projektem SPINeR)
rzecz e-rozwoju

0 grudzien — opracowanie Il raportu z monitoringu

planu dziatah na
50

realizacji
okre$lonych w Studium
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STUDIUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJINEGO
WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO W LATACH 2008 -2010

MONITOROWANIE STANU E-ROZWOJU stuzyé bedzie zapewnieniu
wysokiej jakosci realizacji dziatan okreslonych w Studium
i stanowi¢ narzedzie weryfikacji ich realizacji. W efekcie
prowadzonego w sposob ciggly monitoringu bedzie
podjecie dziatan korygujgcych oraz obnizanie ryzyka w
realizacji zatozonego planu.

Konstrukcja monitoringu oparta zostata o zestaw
wskaznikdow odnoszgcych sie do produktow i rezultatow
(okreslanych réwniez w jako wskazniki wyniku)*. Wskazniki
te stanowig kwantyfikacje zdefiniowanych W
dokumencie priorytetow oraz projektow gtéwnych.

Dla potrzeb zdefiniowania wskaznikdw skonstruowano
liste kontrolng, ktéra okresla podstawowe kryteria, ktére
muszqg spetniac poszczegodlne mierniki.

Kryteria te zawiera ponizsza lista:

« jasna definicja wskaznika,
«  wskazanie zrodta weryfikacii,
e wskazanie czestotliwosci pomiaru.

Do wskaznikdw strategicznych i kluczowych nalezg
mierniki odnoszgce sie do zdefiniowanych w Studium
priorytetéw. Zdefiniowane wskazniki wraz z okresleniem
zroédta weryfikacji zawarto w tabeli 12:

* pPoradnik projektodawcy,. Praktyczne aspekty realizacii projektéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Wyzsza Szkota Europejska im ks. Jézefa Tischnera, Krakdw
2007

51



1@ % STUDIUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJINEGO
ey WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO W LATACH 2008 -2010

Priorytet

1. utworzenie cenfrum na rzecz na rzecz rozwoju Sl w
wojewddztwie Swietokrzyskim

Definicja wskaznika | 2. utworzenie Lokalnych Agend Cyfrowych

3. liczba badan z zakresu zarzgdzania rozwojem Sl w
wojewoddztwie

Dane wtasne Urzedu Marszatkowskiego

Zrédto weryfikacji

Priorytet

1. liczba zrealizowanych innowacyjnych projektéw z zakresu
wsparcia rozwoju kluczowych gatezi gospodarki
(narzedziami ICT)

2. liczba projektéw modernizacyjnych w sektorze publicznym

Dane wtasne Urzedu Marszatkowskiego

Definicja wskaznika

Irédto weryfikacji

Priorytet

1. opracowanie regionalnego programu dziatan dotyczgcego
poziomu kompetencji cyfrowych mieszkancow
wojewddztwa $wietokrzyskiego

2. readlizacja programu powszechnej edukaciji cyfrowej dla:

Definicja wskaznika a) pracownikéw administracji publicznej
b) opieki zdrowotnej
c) zabezpieczenia spotecznego

ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb z grupy wiekowej 40 +

3. liczba realizowanych projektéw z zakresu e-integracii

Zrédio weryfikacji | Dane wiasne Urzedu Marszatkowskiego

Tabela 13 Wskazniki zdefiniowane w odniesieniu do priorytetdw e-rozwoju
Zrédto: opracowanie wtasne SMWI [2008]

Projekty na rzecz e-rozwoju wojewddztwa
Swietokrzyskiego (rozdziat 1V) realizowane zgodnie z
zatozeniami Studium winny przyczyniac sie do realizaciji
celu bezposredniego. Aby zweryfikowaé poziom
osiggniecia celdéw, w ramach kazdego z projekidw
gtobwnych, zdefiniowane zostaty na ich potrzeby
podstawowe wskazniki na poziomie produktow oraz
rezultatow (tabela 13).
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Tytut projektu

Definicja wskaznika

Wskazniki produktu:
1. liczba zawigzanych w ramach projektéw sieci interesariuszy Sl
2. liczba przeprowadzonych w ramach projektu:
a) szkoleh
b) konferencji
c) spotkahn seminaryjnych
3. zbudowanie regionalnej bazy wiedzy
4. przeprowadzenie badan i analiz z zakresu e-rozwoju
Wskazniki wyniku:
1. liczba uczestnikéw (partnerdw) sieci
2. liczba przeszkolonych oséb w ramach:
a) szkoleh
b) konferencji
c) spotkan seminaryjnych

Irédto weryfikacji

Dane wtasne Urzedu Marszatkowskiego

Tytut projektu

Definicja wskaznika

Wskazniki produktu:
1. liczba uruchomionych w ramach projektu szkoleh (cykli
szkoleniowych)
2. liczba powstatych osrodkdw edukacji cyfrowej
3. stworzenie platformy edukacyjnej
4. liczba podrecznikéw, skryptow itd
Wskazniki wyniku:
1. liczba przeszkolonych oséb w ramach szkolenh realizowanych w
projekcie
2. liczba oséb korzystajgcych z:
a) oérodkdw edukacii cyfrowej
b) platformy edukacyjnej

Zrédto weryfikacji

Dane wtasne Urzedu Marszatkowskiego

Tytut projektu

Definicja wskaznika

Wskazniki produktu:
1. dlugosé sieci szkieletowej [km] na terenie wojewédzitwa
swietokrzyskiego
2. liczba operatoréw, ktdrzy swiadczyé bedq ustugi dostepowe w
wojewoddziwie swietokrzyskim
Wskazniki wyniku:
1. liczba oséb, ktdre uzyskaty dostep do Internetu
szerokopasmowego w wyniku realizacji projektu
2. liczba przedsiebiorstw, ktdére uzyskaty dostep do internetu
szerokopasmowego w wyniku realizacji projektéw

irédto weryfikacji

Dane wtasne Urzedu Marszatkowskiego, dane Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego

Tytut projektu

© SMWI, 2008
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Definicja wskaznika

Wskazniki produktu:
1. liczba zrealizowanych projektdw z zakresu:
a) doradztwa technicznego
b) doradztwa organizacyjnego
c) doradztwa prawnego
majgcych na celu udziat w realizacji sieci szerokopasmowego dostepu
do Internetu
2. budowa regionalnej sieci szkieletowej
Wskazniki wyniku:
1. liczba oséb, ktdére uzyskaty dostep do Internetu
szerokopasmowego w wyniku realizacji projektéw
2. liczba przedsiebiorstw, ktére uzyskaty dostep do internetu
szerokopasmowego w wyniku realizacji projektéw

Zrédto weryfikacji

Dane wtasne Urzedu Marszatkowskiego

Tytut projektu

Definicja wskaznika

Wskazniki produktu:
1. liczba zredlizowanych projektdw teleinformatycznych
2. liczba projektdw zrealizowanych w formie partnerstw
subregionalnych
3. liczba przyznanych grantéw na:
a) wdrozenie systemow teleinformatycznych
b) modernizacje infrastruktury teleinformatycznej
Wskazniki wyniku:
1. liczba uczestnikéw (partnerdw) projektdw realizowanych w
ramach partnerstw subregionalnych
2. liczba urzeddw administracii publicznej, ktére realizowaty
projekty z zakresu:
a) wdrozenia systemow teleinformatycznych
b) modernizacji infrastruktury teleinformatycznej
c) e-ustug
d) e-integracji
3. warto$¢ (w PLN) zrealizowanych projektéw

Irédto weryfikacji

Dane wtasne Urzedu Marszatkowskiego

Tytut projektu

Definicja wskaznika

Wskazniki produktu:

1. stworzenie regionalnej platformy gromadzenia, przetwarzania i
udostepnienia danych geograficznych z nastepujgcymi
funkcjonalnosciami:

a) wspomaganie proceséw analizy i podejmowania decyzji
b) monitoring Srodowiska
c) wspomaganie przedsiewzie¢ w zakresie
zagospodarowania przestrzennego
Wskazniki wyniku:
1. liczba podmiotéw korzystajgcych z platformy
2. liczba ustug

Zrédto weryfikacji

Dane wtasne Urzedu Marszatkowskiego

Tytut projektu

Definicja wskaznika

Wskazniki produktu:
1. wdrozenie projektu przez Urzgd Miasta Kielce majgcego na
celu rozbudowe infrastruktury teleinformatycznej oraz
modernizacje bazy sprzetowej
Wskazniki wyniku:
1. liczba wdrozonych w ramach projektu ustug publicznych
Swiadczonych drogg elektroniczng
2. liczba osdb i przedsiebiorstw korzystajgcych z wdrozonych w
ramach projektu ustug
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Zrédto weryfikacji

Dane wtasne Urzedu Marszatkowskiego

Tytut projektu

Definicja wskaznika

Wskazniki produktu:
1. wdrozenie platformy dla przedsiebiorcow
2. liczba szkoleh przeprowadzonych w ramach projektu
3. stworzenie punktu doradztwa
Wskazniki wyniku:
1. liczba przedsiebiorstw korzystajgcych z pakietu
oprogramowania
2. liczba przedsiebiorstw korzystajgcych ze szkoleh
organizowanych w ramach projektu
3. liczba przedsiebiorstw korzystajgcych z punktu doradztwa

Irédto weryfikacji

Dane wtasne Urzedu Marszatkowskiego

Tytut projektu

Definicja wskaznika

Wskazniki produktu:
1. wdrozenie platformy wspomagania biznesu, wspomagajgcego
zarzgdzanie, prowadzenie gospodarki ksiegowo-finansowej,
planowanie rozwoju biznesu i promocje danej dziatalnosci
2. wdrozenie regionalnego help desk dla klientéw ustug
turystycznych
Wskazniki wyniku:
1. liczba przedsiebiorcéw korzystajgcych z:
a) stworzonej w ramach projektu platformy
b) biura pomocy (help desk)

Irédto weryfikacji

Dane wtasne Urzedu Marszatkowskiego

Tytut projektu

Definicja wskaznika

Wskazniki produktu:
1. wdrozenie platformy wspomagania zarzgdzania opiekg
zdrowotng wyposazong w nastepujgce funkcjonalnosci:
a) system zarzgdzania danymi medycznymi
b) system zarzgdzania oraz wspomagania swiadczenia ustug
przez publiczne Z10Z
2. wdrozenie regionalnego portalu informaciji zdrowotnych
3. liczba projektéw majgcych na celu modernizacije sprzetu oraz
sieci teleinformatycznych publicznych placéwek stuzby zdrowia
4. liczba nowych e-ustug
Wskazniki wyniku:
1. liczba podmiotdéw korzystajacych z platformy
2. liczba podmiotdw korzystajgcych z portalu

Zrédto weryfikacji

Dane wtasne Urzedu Marszatkowskiego

Tabela 14 Wskazniki zdefiniowane w odniesieniu do projektéw gtownych
Zrédto: opracowanie wtasne SMWI [2008]

Tak skonstruowany system monitoringu, oparty o konkretne
wskazniki zapewni jasng weryfikacje zatozen Studium i
zawartych w nim celow (priorytetdw). Ma to zasadnicze
znaczenie w kontekscie krotkoterminowe] perspektywy

niniejszego dokumentu.
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Za implementacje monitoringu  odpowiedzialny bedzie
Zarzgd  Wojewddztwa  Swietokrzyskiego,  ktéry  zleci
realizacje prac badawczo-analitycznych niezaleznej,
wyspecjalizowanej w takich dziataniach firmie.

Readlizacja monitoringu bedzie przebiegata w trzech
etapach:

1. systematyczne (raz w roku - na koniec roku 2008,
2009, 2010) zbieranie ustalonych w ramach Studium
danych dotyczgcych wskaznikdw

2. zestawienie uzyskanych danych

3. raportowanie do Zarzgdu Wojewodztwa
Swietokrzyskiego.

Na podstawie przedtozonego raportu mozliwe bedzie
podjecie dziatan niwelujgcych odchylenia od zatozenh oraz
biezgce zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z readlizacjg
dokumentu.
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+ZLOTE REKOMENDACJE” DLA WLADZ WOJEWODIZITWA
Rozdziat VI SWIETOKRZYSKIEGO: JAK SKUTECZNIE ROZIWIJAC
SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE?

Planowanie i wdrazanie regionalnych programdow
(strateqii) rozwoju spoteczenstwa informacyjnego to
dziatania wpisane w codzienng praktyke regionéw Unii
Europejskiej od kilkunastu laft.

Whnioski wywiedzione z tych doswiadczen pozwalajg na
sformutowanie  ,ztotych rekomendacji” dla wtadz
wojewoddztwa Swietokrzyskiego, ktérych uwzglednienie w
praktyce decyzyjnej moze zasadniczo wptyngé na
podniesienie skutecznosci realizacji programow i projektow
Na rzecz e-rozwoju regionu zaproponowanych w Studium.

W latach 2007-2013 polityk rozwojowych nie mozna prowadzic w sposob
analogiczny do dziatan w latach 2004-2006. Zasadniczo zwiekszyt sie zakres
1 prac, jakie bedzie mozna podjg¢ dzieki wspotfinansowaniu ze Srodkow
*  Narodowej Strategii Spdjnosci, w tym RPO - trzeba do tego zakresu dobrac
nowe narzedzia, mechanizmy wspotpracy z partnerami i wzmocni¢ kadrowo i
finansowo potencjat instytucji publicznych odpowiedzialnych za rozwdj
Realizujgc programy rozwoju spoteczenstwa informacyjnego samorzgdy winny
otwiera¢ sie na partnerskie wspodtdziatanie z sektorem prywatnym. Wtadze
regionalne winny zrozumie¢ swojg ,nowqg role” istac sie bardzigj
wkatalizatorem” rozwoju na swoim terytorium niz Scisle wyznaczac jego
2. kierunki. Takie podejscie upewni¢ ma partnerdéw regionalnych - szczegdinie
przedsiebiorcow, iz wspdlnie z wtadzami mogg wtgczy¢ sie w dziatania na
rzecz konkurencyjnosci gospodarek regionalnych, za$§ os$rodki badawczo-
rozwojowe otworzy¢ na potrzeby gospodarki dzieki finansowaniu prac
badawczych.
Innowacyjne dziatania wtadz winny by¢ dostosowane do konkretnych
uwarunkowan spotecznych i gospodarczych regionu. Innowacyjnos¢ odnosi
sie do wielu branz gospodarki regionalnej i dziatdw sektora publicznego, takze
3 takich z ktorymi ich czesto nie kojarzymy. Dlatego tez wtadze winny
* rozpoznac¢ gtdébwne osie rozwojowe regiondw i finansowac wramach RPO
projekty pobudzajgce innowacje w réznych dziedzinach, np. zabezpieczeniu
spotecznym, opiece zdrowotnej, turystyce, przemysle rolno-spozywczym i
rolnictwie.
Rozwdj regionalny i zyskiwanie przewag konkurencyjnych wymagajg
podejmowania ryzyka. Projekty ,,eksperymentalne” powinny stanowic
4. komponent regionalnych programéw operacyjnych, w petni popiera takie
dziatania Komisja Europejska, rekomendujg zapisanie w RPO na lata 2007-2013
komponentu zwigzanego z finansowaniem projektow ,eksperymentalnych”.
5 Strategie i dokumenty programowe polityki spdjnosci nie sqg ,.kamiennymi
*  tablicami”. Wtadze wojewddztwa winny monitorowac¢ postep wdrozen i
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trendy gospodarcze i modyfikowac  zapisy RPO. Dobrze zarzgdzane
implementacje strategii majg bowiem realny katalityczny wptyw na
innowacyjnos¢ regiondw. Osiggniecie sukcesu mozliwe bedzie dzieki
partnerstwom opartym na wspdlnie podzielanych celach i ryzykach. Wymaga
to tego, aby zapisy RPO mogty by¢ przedmiotem zmian i adaptacji w trakcie
okresu wdrozenia. Takie podejscie ma w latach 2007-2013 zdecydowanie
wieksze znaczenie niz w ostatnich latach.
ZespOt  kierujgcy — wdrozeniem programu rozwoju  spoteczenstwa
informacyjnego powinien grupowac osoby decyzyjne, wptywowe, osobiscie
zainteresowane sukcesem. Program regionalnego e-rozwoju winien byc¢
operacyjnie zarzgdzany przez wyspecjalizowany podmiot, wtadze publiczne
3 nie majg bowiem na ogdt odpowiednich kompetencji i warunkdw
* organizacyjno-prawnych do wdrazania tak wielowgtkowych procesow.
Powotanie regionalnej rady spoteczenstwa informacyjnego jako ciata
opiniotwdrczego ma sens pod warunkiem ze nie bedzie ona liczniejsza niz 20
oséb, a wkwestiach szczegdtowych bedzie mozliwos¢ powotania grup
roboczych o jasno okreslonym mandacie do dziatania.
Komunikacja z mieszkancami - potencjalnymi klientami e-ustug stanowi istotny
element wdrazania programu e-rozwoju. Komunikacja na poziomie
regionalnym i prowadzenie przemyslanych akcji informacyjnych stuzy:
7. podnoszeniu $wiadomosci mieszkancow  (podatnikéw),  aktywizowaniu
interesariuszy regionalnych oraz przycigganiu uwagi firm (kapitat prywatny)
oraz wysokokwalifikowanych specjalistow. Dziatania te powinny byc
prowadzone przez wyspecjalizowane podmioty - profesjonalne instytucje.
Korzystanie z dobrych praktyk z wiodgcych regionéw Unii Europejskiej
pozwala unikng¢ wielu pomytek i bteddw . Dobre praktyki projektow
»eksperymentalnych” z innych regiondw oraz branz mogg stanowic silny impuls
do rozwoju warto$ciowych projektdw o siinej wartosci dodanej w zakresie
8. innowacyjnosci. RPO powinny zawiera¢ komponenty umozliwiajgce
finansowanie poznawania istudiowania dobrych praktyk winnych krajach
cztonkowskich UE poprzez tworzenie partnerstw isieci miedzyregionalnych,
wizyty studyjne, uczestnictwo w europejskiej wymianie wiedzy (konferencije,
warsztaty).
Regiony zdefaworyzowane powinny ze swojej stabosci uczynic orez,
koncenfrujgc swoje dziatania na finansowaniu programow i projektow
przezwyciezajgcych endogenne problemy, np. wykluczenie cyfrowe. Aby to
9. stato sie moizliwe procesy e-rozwoju winny stac sie wysokim priorytetem
politycznego wtadz, ktére zagwarantujg odpowiednie srodki finansowe na
projekty infrastrukturalne i edukacyjne oraz stworzenie odpowiedniego
potencjatu instytucjonalnego.
Wtadze wojewddziwa winny przezwyciezac pokuse poniekgd zrozumiatych
prob ochrony regionalnego rynku pracy przed konkurencjg zewnetrzng.
Pozyskiwanie wartosci dodanej w postaci ekspertyz i rezultatdw badan,
10 transferu specjalistycznej wiedzy, zapewnienia nowych szans edukacyjnych
* ma wieksze znaczenie dla e-rozwoju wojewddziwa niz préoba finansowania
inicjatyw wewngtrzregionalnych sredniej jakosci. W dobie gospodarki wiedzy
sita regiondbw rodzi sie w zrOwnowazonych procesach  wsparcia
wewngtrzregionalnego i pozyskiwania wartosciowego wsparcia zewnetrznego.
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SEOWNIK PODSTAWOWYCH POJEC
zarzgdzania

B "\
B2
Dargyst®
Rozdziat VI
ANALIZA Metodyka nalezgca do kanonu
SWOT/TOWS strategicznego. Pozwala przeanalizowac mocne strony i
stabosci regionu wobec szans i zagrozen stwarzanych
przez otoczenie. SWOT - jest skrétem pochodzgcym od
pierwszych liter angielskich stéw: strenghts (mocne
strony), weaknesses (stabe strony), opportunities (szanse),
Inajduje ona zastosowanie na

threats (zagrozenia).

poziomie

poszczegolnymi strategicznymi jednostkami i dziedzinami

funkcjonalnymi. Stuzy bowiem wypracowaniu ogodlnegj

strategii rozwoju podmiotu/regionu, a takze strategii
praktyk

zarzgdzania catym  podmiotem/regionem,
dotyczgcych poszczegdlnych jednostek funkcjonalnych.
[

procesow

polega na porédwnywaniu
organizacjach uwazanych za najlepsze w analizowane;j
dziedzinie. Benchmarking jest wykrywaniem czynnikow,
podobnych

BENCHMARKING
stosowanych przez wtasne organizacje ze stosowanymi w
ktére sprawiqjq, ze analizowany proces jest wykonywany
wskazanie

efektywnie, a nastepnie
mozliwosci we wtasnej organizacji - uczenie sie i tworcze
adaptowanie najlepszych praktyk (best practices).
Benchmarking jest metodq systematycznego mierzenia
oraz porownywania sposobow dziatania firmy w stosunku
do liderow (bestinthe class, best in the industry, world
class). Benchmark mozna przettumaczy¢ na jezyk polski
jako wzorzec, punkt odniesienia lub model. Wynikiem
benchmarkingu jest twdrcza adaptacja najlepszych
wzordw innych przedsiebiorstw, owocujgca wiekszg
efektywnoscig dziatania. Mozna to nazwac metodologig
uczenia sie od innych.
definiowany jest joko dostep staty (nie komutowany),
Z potgczenia
i

ktorego przepustowos¢ dostosowana jest do zaktadanej
korzystajgcych

uzytkownikdw
(przepustowosE nie nizsza niz 256 kbitdw/sekunde)
spodziewanej zajetosci pasma przez dziatajgce na tym
szerokopasmowego
wykorzystywac

DOSTEP
SZEROKOPASMOWY
liczby
tgczu  aplikacje. Infrastruktura
dostepu do Internetu powinna
technologie umozliwiajgcg proste zwiekszenie
przepustowosci, w razie pojawienia sie takiej potrzeby w
przysztosci. Dla szerokopasmowej sieci szkieletowe;,
natomiast, zalecana przepustowosc nie powinna wynosic
59

mniej niz 100Mb/s.
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to systematycznie prowadzone prace twoércze, podijete

dla zwiekszenia zasobu wiedzy, w tym wiedzy o
cztowieku, kulturze i spoteczenstwie, jak réowniez dla
znalezienia nowych zastosowan dla tej wiedzy. Dzio-

talno$¢ B+R odrdznia od innych rodzajow dziatalnosci
dostrzegalny element nowosci i eliminacja niepewnosci
naukowej i/lub technicznej, czyli rozwigzanie problemu
nie wyptywajgce W sposdb oczywisty y4
dotychczasowego stanu wiedzy. Dziatalno$¢ B+R
obejmuje trzy rodzaje dziatalnosci badawczej: badania

podstawowe i stosowane oraz prace rozwojowe.

(elekironiczna administracja) - zastosowanie technologii
komunikacji i informacji do planowania, realizacji i
monitorowania zadan administracji publicznej (rzgdowej i
samorzgdowej). Stuzy to zminimalizowaniu czasu dostepu
do ustug administracji publicznej, zwiekszeniu dostepu do
informaciji, jak rowniez zmniejszeniu kosztéw zwigzanych z
narzedzi

dziatalnos$cig administracii.
przy  wykorzystaniu

jest metodg nauki
informatycznych i komunikacyjnych; jest swego rodzaju
multimedialng platformqg stuzgcg masowemu ksztatceniu.
Dzieki zastosowaniu medidw elekironicznych: rdznych
rodzajow sieci (Internetu, Extranetu, Intranetu), przekazu
satelitarnego, telewizji interaktywnej oraz zasobow
zgromadzonych  na réznego rodzaju  nodnikach
zewnetrznych (CD, DVD, tasmy video i audio); pozwala
zastosowac inne niz tfradycyjne metody: szkolen, nauki,
nabywania wiedzy.
PKB za pomocg inwestycji w
tworzenie  warunkéw  dla

kreowanie wzrostu

technologie ICT oraz

nowoczesnej edukacii niezbednej w gospodarce opartej

na wiedzy.

0oznacza, przewidywanie, prognozowanie lub wizje, i
co moze sie zdarzyC w

E-ROZIWO)
lub w dtugim okresie czasu.
i

odpowiada na pytanie,

przysztosci, w Srednim

Foresight mozna rozumiec takze, jako usystematyzowane
pojawiajgcych  sie  mozliwosciach
wszystkie

FORESIGHT
wyzwaniach, trendach i przetomach i innych tego typu
wykorzystuje

myslenie o
fenomenach. Myslenie to
dostepne zrédta informacii, angazuje gtéwnych agentéw
zmian i stosuje sformalizowane techniki; syntetyczne i

usystematyzowane w spojng strukture poglady (zamiast
60
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ktore czesto sg wartosciowe

niespojnych  dyskusji,
twoércze we wstepnej fazie, jednak wymagajg sformu-
towania jasnych, klarownych wnioskéw, dla fazy ich

realizaciji).

to okreslenie wspodtczesnego etapu rozwoju gospodarki,

gdzie wiedza rozumiana joko zdolno$¢ do dziatania,
role w stymulowaniu rozwoju
to modne

odgrywa decydujgcg
gospodarczego i spotecznego.
Cywilizacja wiedzy, gospodarka wiedzy,
okreélenia, ktére sg czesto naduzywane zardbwno w
rozwazaniach naukowych, jaok i w publicystyce.

Niejednokrotnie sg to terminy nieprecyzyjne zdefinio-
wane, d jednocze$nie uzywane zamiennie z takimi
pojeciami jak: gospodarka cyfrowa, gospodarka
sieciowa, spoteczenstwo  informacyjne,  digitalne,
cyfrowe, poprzemystowe, postindustrialne, post-
modernistyczne, i wiele innych.
Technologie pozwalajgce na wykorzystywanie,
modyfikowanie, przechowywanie i wymiane informaciji, a
takze umozliwigjgce efektywnqg komunikacije.
Technologiami tego typu sqg np.

sie¢ Internet,

poczta elektroniczna (e-mail),
* wewnetrzna sie¢ firmowa (Intranet).
sktadajg sie  systemy

strukture  tg
teleinformatyczne. Umozliwia ona Swiadczenie ustug on-
line poprzez urzgdzenia telekomunikacyjne oraz serwery

i sieci

INFRASTRUKTURA na
TELEINFORMATYCINA
wraz z zainstalowanym na nich oprogramowaniem.
zmiana wprowadzona celowo, ktéra polega na
zastepowaniu dotychczasowych standw rzeczy innymi.

Mozna wyrdzni¢ innowacje organizacyjne oraz
innowacje technologiczne w obrebie produktow i

INNOWACJA
procesow

INTERNET zgodnie z przyjetg w 1995 r. przez Federalng Rade ds.

Sieci (The Federal Networking Council) w USA definicjq,

oznacza globalny system informacyjny, ktory:

logicznie  potgczony przez  globalng,
adresowqg opartg na
Internet Protocol lub jego

o jest
jednorodng przestrzen
protokole transmisji
rozszerzeniach,

61
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* jest w stanie zapewni¢ komunikacje przy uzyciu
Transmission Control Protocol/ Internet Protocol
oraz (lub) innych protokotdw zgodnych z Internet
Protocol,

« dostarcza, wykorzystuje, udostepnia publicznie lub
prywatnie ustugi wyzszego poziomu (high level
services), oparte na komunikacji i zwigzanej z nig

infrastrukturze.
Internet  jest  szczegdlnym  aspektem  technologii
informacyjnej,  odgrywajgcym  niematg role w

przemianach: kulturowych, spotecznych, politycznych itp.
Jego trojelementowa struktura (sieci oparte o protokoty
TCP/IP, uzytkujgca jg spotecznosc, zasoby znajdujgce sie
w nigj), pozwala dostrzec rozrdznienie pomiedzy jego
technicznym, spotecznym i informacyjnym aspektem.

termin ten wywodzi sie z teorii rozwoju regionalnego i
odnosi sie do sieci matych i Srednich przedsiebiorstw,
ktére ze wzgledu na swojg niewielkqg site przy dziataniu w
pojedynke decydujqg sie na wspobtprace. Klastry obejmujg
kontakty i wspobtprace przedsiebiorstw z instytucjami
naukowo-badawczymi i witadzami publicznymi.

Podziat klastrow (wg OECD):

» Klastry oparte na wiedzy - skupiajgce firmy, dla
ktorych istotny jest bezposredni dostep do badan
podstawowych [ publicznych instytuciji
badawczych oraz uczelni wyzszych (przemyst
lotniczy, chemia, elektronika).

» Klastry oparte na korzysciach skali - skupiajgce
frmy powigzane z instytutami technicznymi
iuuniwersytetami prowadzqgce wtasne badania na
ograniczona skale  (przetworstwo — materiatow
masowych, przemyst samochodowy, maszynowy).

» Klastry uzaleznione od dostawcy — skupiajgce firmy
importujgce  technologie w  formie  dobr
kapitatowych i potproduktow, ktdrych dziatalnosc
innowacyjna determinowana jest przez zdolnosci
do wspotdziatania zaréowno z dostawcami jak i
ustugami posprzedaznymi (rolnictwo, lesnictwo,
tradycyjne gatezie przemystu przetwoérczego jak
przemyst wtdkienniczy, meblarski i metalowy oraz
ustugi).

* Klastry wyspecjalizowanych dostawcow -
skupiajgce przedsiebiorstwa o duzej intensywnosci
B+R, ktadgce nacisk na innowacje produktowe,
zazwyczaj zlokalizowane blisko siebie, klientow i
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komponenty do
i

LA

Dargyst®
uzytkownikdw; firmy produkujgce
ztozonych systemow produkcyjnych (sprzet
oprogramowanie komputerowe).

OUTSOURCING (ang. outside resource using) — wykorzystywanie zasobow
zewnetrznych, zlecanie wyspecjalizowanym podmiotom
zewnetrznym procesdéw niezbednych dla funkcjonowania

wtasnego  przedsiebiorstwa,  ktére  zostang < tam
zrealizowane efektywniej niz bytoby to mozliwe we
wtasnym zakresie.
pojecie dla zorganizowanych
ramach  ktérych

to  systematyzujgce
kompleksow  gospodarczych, w
realizowana jest polityka w zakresie:

mtodych innowacyjnych
przedsiebiorstw nastawionych na rozwdj produktow
technologicznie

PARK
wspomagania
wytwarzania w
i

TECHNOLOGICINY

i metod
zaawansowanych branzach,

e optymalizacji warunkéw transferu technologii
komercjalizacji rezultatéw badan z instytucii
naukowych do praktyki gospodarcze.

(mierzona w

szybkos$¢ transmisji, szybkosS¢ przesytu, ang. bit rate — w
informatyce czestosc
punkit.

telekomunikacji i

bitach na jednostke czasu) z jakg informacja przeptywa
pewien lub  metaforyczny)

Przeptywnos¢ mierzy sie w bitach na sekunde (b/s) lub

przez
bajtach na sekunde (B/s, 8 b/s = 1 B/s) i ich krotnosciach
(kb/s, Mb/s, Gb/s, kB/s, MB/s itd.). W praktyce spotykane

sg zardwno prefiksy dziesietne (k = 1000, M = 1 000 000)

jak i binarne (k = 1024, M =1 048 576).
definiowane jest jako oparta na umowie o partnerstwie
podmiotu

PRZEPLYWNOSC
(fizyczny

wspotpraca

PARTNERSTWO
PUBLICZNO -
PRYWATNE

publiczno—prywatnym

publicznego i partnera prywatnego, stuzgca realizaciji

zadania publicznego, jezeli odbywa sie na zasadach

okreslonych w ustawie. Definicja ta wynika z ustawy z
lipca 2005 r. o partnerstwie publiczno—

dnia 28
prywatnym (Dz.U. 2005 nr 169 poz. 1420).

jest dokumentem programowym danego wojewddziwa,
La

stuzgcym realizacji Narodowego Planu Rozwoju. Sktada

sie on ze spdjnego zestawienia priorytetdw operacyjnych
odnoszgcych sie do wojewddziwa.

odpowiedzialny jest  zarzqd

REGIONALNY
RPO

PROGRAM
OPERACYJINY
i dziatan,
przygotowanie
wojewodziwa.
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REGIONALNA to podstawowe narzedzie ksztattowania  polityki
STRATEGIA innowacyjnej na poziomie regionu. RIS, na baze
INNOWAC.JI diagnozy potencjatu innowacyjnego regionu, okresla
strategiczne cele polityki innowacyjnej oraz taktyke ich
osiggniecia w dtugiej perspektywie czasowej. Wskazuje
sekwencje dziatan i zadan niezbednych @ dla
zdynamizowania innowacyjnego rozwoju regionu.
SPOLECZENSTWO to termin przyjety powszechnie, zarbwno w rozwazaniach
INFORMACY JNE teoretycznych, jak i w kontekscie instytucjonalnym, na
okreSlenie  dominujgcej  aktywnosci  spoteczenstw
(przetwarzanie informacji); stawiany w opozycji do
wczesniej rodzajow aktywnosci,
charakterystycznych dla spoteczenstwa przemystowego

(wytwarzanie dobr).
W powszechnym rozumieniu spoteczenstwo informacyjne
to, takie ktére stosuje réznego rodzaju nowoczesne
technologie stuzgce gromadzeniu, analizowaniu
przesytaniu informaciji. Przede wszystkim jednak posiada
instrumenty niezbedne do korzystania z tych technologii,
czyli wiedze. Powszechnemu zastosowaniu technologii
organizacyjne,  ekonomiczne,

towarzyszq

talnosci ludzi.

odzwierciedlajgcy aktualny stan "sztuki'; potoczne

okreSlenie cechy techniki czy produktu, ktoére
sie  uwzglednieniem  najnowszych,

najbardziej zaawansowanych osiggniec¢ technicznych w

zmiany
spoteczne, majgce wptyw na wszystkie sfery zycia i dzia-

STATE-OF-THE-ART
charakteryzujqg

danej dziedzinie.
STRATEGIA To wieloletni programu reform i zmian strukturalnych dla
LizBONSKA Europy, przyjety na szczycie przywddcdw panstw UE w
marcu 2000 r. w Lizbonie, posiadajgcy range
nadrzednego instfrumentu kreowania rozwoju spoteczno-
gospodarczego Unii do 2010 roku. Strategia ta stanowi
probe rewitalizacji europejskiej gospodarki, tak by w
perspektywie czasowej stata sie wiodgcq
potegqg ekonomiczng Swiata. Gtownym celem Strategii

zatozonej
Lizbonskiej jest stworzenie na obszarze UE do konca 2010
roku najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej gospodarki
yelel[glee

Swiatowej, opartej na wiedzy; zdolnej do tworzenia
nowych migjsc pracy oraz zapewniajgce]
spoteczng. W swojej treSci merytorycznej nie odkrywa
nowych kierunkéw dziatania, potencjalnych szans czy
zagrozen, lecz zbiera w jeden pakiet zamierzenia i
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instrumenty polityki szeroko dyskutowane w latach
dziewiecdziesigtych. Jej gtowng zaletg jest
kompleksowosc i zintegrowane podejscie do aktywizacji
procesdw  rozwojowych,  wymagajgcych  réznych
elementdow zazebiajgcej sie polityki, tgczgcej cele
gospodarcze, spoteczne i ekologiczne.

okreSlana jest jako symbol wspbdtczesnej pracy w
kontekscie ksztattujgcego sie spoteczenstwa
informacyjnego. Stata sie mozliwa dzieki ekspansywnemu
rozwojowi sektora ICT i wytwarzanym w nim produktom.
Wykorzystanie do pracy telefondw, komputerdw,
oprogramowania i Internetu spowodowato mozliwosc
,oderwania” czes$ci pracownikdw od tradycyjnego,
statego migjsca pracy.

rozwigzania telekomunikacyjne, informatyczne i
informacyjne  oraz  rozwigzania automatycznego
sterowania dostosowane do potrzeb obstugiwanych
systemow fizycznych - wynikajgcych z ich zadan,
infrastruktury, organizacji, proceséw utrzymania oraz
zarzgdzania — i zintegrowane z tymi systemami.

jest to przekazanie informacji niezbednych, aby jeden
podmiot byt w stanie powielac prace innego podmiotu.
Informacja ta wystepuje pod dwoma postaciami — o
naturze techniczne] (wiedza inzynierska, naukowa,
standardy) oraz procedur (m.in. prawnych, umowy o
zachowaniu poufnosci, patenty, licencje).
Transfer technologii moze w warunkach rynkowych
przybierac forme pasywng lub aktywnq. Transfer
technologii w formie aktywnej jest rownoznaczny z
waskim rozumieniem komercjalizacji technologii. Transfer
technologii w formie pasywnej obejmuije:

e fransfer informacii,

« wejscie w posiadanie wiedzy i jej ochrona,

« rozwdj aplikacii.
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