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UPROSZCZONA OFERTA REALIZACII ZADANIA PUBLICZNEGO

POUCZENIE co do sposobu wypetniania oferty:

Oferte nalezy wypetni¢ wytacznie w biatych pustych polach, zgodnie z instrukcjami umieszczonymi przy poszczegdlnych polach
oraz w przypisach.

Zaznaczenie gwiazdka, np.: ,pobieranie*/niepobieranie*” oznacza, ze nalezy skresli¢ niewtasciwg odpowiedi, pozostawiajac
prawidiowa. Przykiad: ,pebieraniet/niepobieranie*”.

I. Podstawowe informacje o ztozonej ofercie

1. Organ administracji publicznej,

o ktiregoiadiesov ana ast oferta Zarzad Wojewddztwa Swietokrzyskiego

Art. 19a ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku

2. ; ‘ 2 : : Ser
Lnypawitorymalodonolofents publicznego i o wolontariacie

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej z zakresu prawa
konsumenckiego — art. 4 ust. 1 pkt. 1, 1b i 25 Ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U. 2018, poz. 450 z pdzn. zm.)

3. Rodzaj zadania publicznego®

Poradnictwo konsumenckie dla mieszkancow wojewodztwa

4. Tytut zadania publi
ytut zadania publicznego $wietokrzyskiego

Data Data

5. Termin realizacji zadania publicznego? . 15.09.2022 ; : 09.12.2022
rozpoczecia zakoriczenia

Il. Dane oferenta (-0w)

1. Nazwa oferenta (-6w), forma prawna, numer Krajowego Rejestru Sagdowego lub innej ewidencji, adres siedziby oraz
adres do korespondenciji (jezeli jest inny od adresu siedziby)

Federacja Konsumentéw

KRS: 0000075284

Adres siedziby:

ul. Ordynacka 11/1

00-364 Warszawa

Tel.: 228271173
sekretariat@federacja-konsumentow.org.pl
www.federacja-konsumentow.org.pl

Alicja Skiba Tel.: 603 087 763
Anna Szulc Tel.: 509 107 840
E-mail: kielce@federacja-konsumentow.org.pl

2. Inne dodatkowe dane kontaktowe, w

tym dane os6b upowaznionych do Tel.: (41) 366 24 21

sktadania wyjasnieri dotyczacych oferty (np. | Fax: (22) 827-54-74

numer telefonu, adres poczty elektronicznej, Federacja Konsumentow

numer faksu, adres strony internetowej) Oddziat w Kielcach
25-501 Kielce

ul. Sienkiewicza 76

1) Rodzaj zadania zawiera sie w zakresie zadar okreslonych w art. 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.
2 Termin realizacji zadania nie moze by¢ diuiszy niz 90 dni.



lll. Zakres rzeczowy zadania publicznego

1. Opis zadania publicznego proponowanego do realizacji wraz ze wskazaniem, w szczegélnosci celu, miejsca jego
realizacji, grup odbiorcéw zadania oraz przewidywanego do wykorzystania wktadu osobowego lub rzeczowego
Celem gtéwnym zadania jest zwiekszenie dostepu do bezptatnej pomocy prawnej dla mieszkaricéw Kielc —
poradnictwo bedzie prowadzone w Oddziale Federacji Konsumentéw w Kielcach na ulicy Sienkiewicza 76 w pokoju 312
podczas dyzuru doradcy konsumenckiego. Oddziat bedzie $wiadczyt poradnictwo dla konsumentéw objete projektem przez,
co najmniej, 10 godzin tygodniowo.
W ramach realizacji zadania planujemy udzieli¢ 286 porad prawnych.
Poradnictwo prawne bedzie udzielane indywidualnym konsumentom - kazdy, kto zechce skorzysta¢ z naszej pomocy,
moze liczy¢ na obstuge doradcy konsumenckiego np. w formie krétkiej porady, jakie sa prawa i obowigzki obu stron
umowy konsumenckiej — czyli jak konsument moze i powinien zachowa¢ sie w konkretnej sytuacji, czego moze domagac
sie od sprzedawcy lub ustugodawcy. Ale gdy porada nie wystarczy, aby rozwigza¢ problem konsumencki, nasi doradcy
konsumenccy przeprowadzg mediacje z przedsiebiorcg, aby polubownie zakoriczy¢ zgtoszong sprawe. W efekcie
rozwigzemy konkretny przypadek, jak réwniez przyczynimy sie do kreowania rynku, na ktérym prawa konsumenta s3
przestrzegane.
Czes¢ naszego poradnictwa bedzie dotyczy¢ sytuacji przed podjgciem decyzji konsumenckiej, czyli bedg to konsultacje
w zakresie roznego typu umow podpisywanych z konsumentami.

Prawne poradnictwo konsumenckie to bardzo szeroki obszar merytoryczny, zatem zadania prowadzone
w ramach dotacji obejmg m. in. takie obszary prawne, jak: sprzedaz konsumencka, telekomunikacja, ubezpieczenia,
ustugi finansowe i kredytowe, sprzedaz na odlegtosé¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa, bezpieczeristwo produktu, ustugi
turystyczne. Tak wiec beda to zaréwno sprawy dnia codziennego, ktére bez pomocy organizacji konsumenckiej sg po
prostu ucigzliwe oraz sprawy obarczone wysokim ryzykiem finansowym, ktdére bez profesjonalnej pomocy moga
powodowac drastyczne pogorszenie sytuacji finansowej gospodarstwa domowego, a w grupach juz zagrozonych
ubdéstwem prowadzi¢ do wykluczen spotecznych.

Aby nalezycie scharakteryzowac zakres poradnictwa, jaki bedzie $wiadczony na rzecz mieszkancéw wojewddztwa
swietokrzyskiego nalezy je oméwic korzystajac z podziatu na dwie kategorie:

e Zakres merytoryczny: to praktycznie kazdy aspekt prawa konsumenckiego:
- sprzedaz konsumencka (to dokonywane przez nas zakupy, zaréwno produktéw dnia codziennego, jak artykuty
spozywcze, jak i produktéw drozszych, jak np. samochéd),
- ustugi telekomunikacyjne (jak np. umowa z operatorem telefonii komaérkowej),
- ustugi bankowe i finansowe (jak np. umowy kredytowe),
- ubezpieczenia,
- ustugi turystyczne,
- sprzedaz poza lokalem firmy i na odlegtos¢ (w tym sprzedaz za posrednictwem Internetu),
- ochrona danych osobowych.

e Zakres aktywnosci: to praktycznie kaide dziatanie prawne, ktdre jest najbardziej adekwatne i optymalne
w konkretnej, indywidualnej sytuacji:

- prosta porada telefoniczna, ustna lub pisemna. Taka porada sprowadza sie na ogét do poinformowania konsumenta
jakie przystuguja mu prawa, czego i w jaki sposéb moze domagac sie od przedsiebiorcy - jest to etap, ktdry czesto
wystarcza i konsument znajac swoje prawa, moze samodzielnie wyegzekwowaé nalezne mu prawa i samodzielnie
dochodzi¢ roszczen,
- interwencja u przedsigbiorcy - w sytuacji gdy ewidentnie naruszane jest prawo konsumenckie, doradcy konsumenccy
informujg przedsigbiorce o aktualnie obowigzujacych przepisach prawnych,
- mediacja — gdy pierwszy etap nie jest wystarczajgcy, doradcy konsumenccy rozpoczynaja mediacje z przedsiebiorca,
ustne lub pisemne.
W kazdym przypadku, konsument uzyskuje od nas bezptatna opieke doradcy konsumenckiego. Wszystkie opisane wyzej

sposoby i metody prowadzenia poradnictwa zostang wykorzystane podczas realizacji zadania.
W realizacje zadania zaangazowane bedzie bezposrednio biuro Oddziatu Federacji Konsumentdw w Kielcach, ktére dla
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realizacji zadania wykorzystywaé bedzie posiadane: lokal, sprzet komputerowy, tacza internetowe i telefoniczne.

W celu realizacji dziatar przewidzianych w ofercie planujemy zatrudnienie na umowe cywilno-prawna (umowa o dzieto)
doradcéw konsumenckich. Sa to specjalisci prawa konsumenckiego, ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien sprzedazy
konsumenckiej oraz zlecania i wykonywania ustug. Sg to osoby, ktdre udzielajg pomocy prawnej indywidualnym
konsumentom, pisza pozwy, prowadzg sprawy przed polubownymi sgdami polubownymi oraz mediacje
z przedsiebiorcami oraz przygotowujg wystapienia Federacji Konsumentdw.

Ponadto w celu prawidtowej realizacji zadania zostanie wyznaczony koordynator, do ktérego zadan bedzie nalezato m. in.
ustalenie harmonogramu pracy doradcéw konsumenckich, prowadzenie ewidencji porad, rozliczenie zadania.
Koordynator swoje zadania bedzie wykonywat w ramach porozumienia o wykonywaniu swiadczen wolontarystycznych.

W okresie od 16 maja do 16 sierpnia 2022 r. nasz Oddziat Federacji Konsumentéw w Kielcach realizowat powierzone przez
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego zadanie pt. ,Bezptatne poradnictwo konsumenckie dla mieszkarcow
wojewddztwa swietokrzyskiego”. Realizacja tego projektu wskazata, iz zapotrzebowanie na bezptatne poradnictwo prawne
prowadzone przez Federacje nie maleje. Powierzenie nam nowego zadania pozwolitoby kolejnym konsumentom skorzystac
z pomocy prawnej, a takze na dokoriczenie rozpoczetych spraw zgtoszonych przez konsumentéw, ktdre okazaty sie na tyle
skomplikowane, iz wymagaja diuzszego czasu realizacji.

2. Zaktadane rezultaty realizacji zadania publicznego

Realizacja zadania przyczyni sie do udzielenia pomocy i porady prawnej okreslonej konkretnej liczbie oséb, a takze na
dokoriczenie rozpoczetych spraw zgtoszonych przez konsumentow, ktére okazaty sie na tyle skomplikowane, iz wymagaja
dtuzszego czasu realizacji.

Rozwigzanie problemu, sporu lub udzielenie porady prawnej to wymierny i trwaty efekt realizacji zadania. Zaznajomienie
konsumentéw z przepisami prawnymi dotyczacymi obszaru konsumenckiego powinno przyczyni¢ sie do podniesienia
poziomu swiadomosci konsumenckiej. Ponadto podjecie dziatar na rzecz konsumentéw, pomoc im udzielana ma wplyw
nie tylko na ich sytuacje, ale rowniez na rozwdj rynku, rugowanie z niego nieuczciwych praktyk handlowych i wzmacnianie
potencjatu przedsiebiorcéw dziatajgcych rzetelnie i zgodnie z przepisami prawa. W trakcie realizacji zadania,
poradnictwo konsumenckie — w podziale na typ porad i pomocy prawnej, w zaleznosci od ztozonosci spraw
i indywidualnych oczekiwan konsumentéw — zostanie zrealizowane w liczbie co najmniej 286 porad. Oddziat bedzie
Swiadczyt poradnictwo dla konsumentow przez co najmniej 10 godzin tygodniowo. tatwy dostep do bezptatnej pomocy
prawnej jest istotny dla wielu osdb, ktérych nie sta¢ na optacenie ustugi prawniczej, ani na zakupy wadliwych produktow
czy zawieranie niekorzystnych umow.

IV.Szacunkowa kalkulacja kosztéw realizacji zadania publicznego (w przypadku wiekszej liczby kosztow
istnieje mozliwosc dodania kolejnych wierszy)

Rodzaj kosztu Koszt catkowity do poniesienia do poniesienia
(zt) z wnioskowanej ze srodkow
dotacji® finansowych
(zt) wiasnych, srodkéw
Lp. pochodzacych z

innych Zzrédet,
wktadu osobowego
lub rzeczowego?”

(zt)

3) Wartoé¢ kosztéw ogétem do poniesienia z dotacji nie moze przekroczyé 10 000 zi.
AW przypadku wsparcia realizacji zadania publicznego.




1 Doradca konsumencki 10.010,00 zi 10.000,00z1 10,00 zi
2 Koordynacja zadania i sprawozdawczo$é 255,00 zt 0,00 zt 255,00 zt
4 Obstuga ksiggowa zadania 1.200,00 zi 0,00 zt 1.200,00 zt

Koszty ogdétem: 11.465,00 zi 10.000,00 zi 1.465,00 zi

Oswiadczam(-y), ze:

1) proponowane zadanie publiczne bedzie realizowane wylgcznie w zakresie dziatalnosci poiytku publicznego oferenta;

2) w ramach sktadanej oferty przewidujemy pebieranrie*/niepobieranie* swiadczen pienieznych od adresatéw zadania;

3) wszystkie podane w ofercie oraz zatgcznikach informacje sa zgodne 2z aktualnym stanem prawnym
i faktycznym;

4) oferent*/oferenci* skladajgcy niniejszg oferte nie zalega (-jg)* /zalega——a)* z oplacaniem naleznosci z tytulu zobowigzan
podatkowych;

5) oferent*/oferenci* sktadajacy niniejszg oferte nie zalega (-ja)*/zalega—{~a}* z optacaniem naleznosci z tytutu sktadek na
ubezpieczenia spotfeczne.
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El:bieta Szadzinska

1? SIE 2072

data

(podpis osoby upowazrionej

lub podpisy 0séb upowaznionych

do skiadania odwiadczer woli w imieniu
oferenta)




