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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa organizacja i przeprowadzenie szkolen
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Odbiorcami szkolen bedg Cztonkowie
Gminnych Zespotéw Interdyscyplinarnych.

Zamawiajacy zakfada, ze maksymalng liczbg 0sdb uczestniczacych w szkoleniu jest 30 osdb.
Zamawiajgcy uzgodni z Wykonawcg doktadng liczbe oséb w grupie, w tym uczestnikéw
korzystajacych z noclegu nie pdzniej niz na 3 dni przed szkoleniem. Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie za zgtoszong liczbe oséb biorgcych udziat w kazdym szkoleniu w oparciu
o kalkulacje cenowg przedstawiong przez Wykonawce po zawarciu umowy.

. Terminy szkolen:

Zamawiajacy planuje przeprowadzenie szkole w ponizszych terminach:
a) miesigc pazdziernik/listopad — 2 grupy po 15 osdéb (szkolenia poszczegdlnych grup nie
mogqy odbywac sie w tym samym terminie).

Szkolenia sg trzydniowe — dwa noclegi (szkolenia muszg sie odby¢ tylko w dni robocze

poniedziatek — pigtek za wyjgtkiem dni $wigtecznych). Ostateczny termin realizacji

zamowienia zostanie uzgodniony z wybranym wykonawca.
Hotel o standardzie minimum 2-gwiazdkowym, dostosowanym do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, potozony na terenie miasta Kielce znajdujgcym sie w odlegtosci nie
wiekszej niz 5 kilometrow od Dworca PKP. Wymagana jest formalna kategoryzacja hotelu
i wpis do CWOH - Centralnego Wykazu Obiektow Hotelarskich.

Godziny szkolen:
a) pierwszy dzien szkolen: 9 - 18 15 (dwie przerwy kawowe i jedna obiadowa, kolacja),
b) drugi dzieri szkoleri: 9 9°- 18 %0 ($niadanie, dwie przerwy kawowe i jedna obiadowa, kolacja),

c) trzecidzien szkolen: 10 %°- 14 39($niadanie, przerwa kawowa, szkolenie koriczy sie obiadem).

Charakterystyka szkolen:

1. Przeprowadzenie szkolen (25 godzin przewidziane jest na jedno szkolenie) dotyczacego
przeciwdziatania przemocy dla Cztonké4w Gminnych Zespotéw Interdyscyplinarnych.

2. Zajecia przeprowadzone zostang przez wykwalifikowanego trenera.

3. Szkolenia powinny zawieraé czesc teoretyczng i warsztatowg, m.in. obejmowac tematy
zwigzane z definiowaniem zjawiska przemocy w rodzinie oraz metod interweniowania
w przypadku jej wystgpienia.



4, Zawartos¢ merytoryczna szkolenia obejmie nastepujace bloki tematyczne:

A. Zjawisko przemocy w rodzinie oraz sytuacja psychologiczna oséb doznajgcych
przemocy, zachowania oséb stosujgcych przemoc w rodzinie i mozliwo$¢ pomocy:

a.definicja przemocy w rodzinie, rozréznienie przemocy od zachowan agresywnych
i sytuacji konfliktowych, rodzaje przemocy w rodzinie, skala zjawiska, cykle przemocy,
czynniki ryzyka w tym szczegélnie: pte¢, wiek, stan zdrowia, pojawienie sie uzaleznien
zwtaszcza od alkoholu itd.,

b. przyczyny przemocy w rodzinie,

c. formy przemocy: fizyczna, psychiczna, seksualna, ekonomiczna, zaniedbanie,

d.diagnoza sytuacji i pomoc osobom doznajgcym przemocy w rodzinie,

e.osobiste postawy wobec przemocy w rodzinie,

f. mechanizmy psychospoteczne towarzyszgce przemocy,

g. konsekwencje doswiadczania przemocy w rodzinie — portret psychologiczny osob
doznajgcych przemocy (omodwienie procesu wtérnej wiktymizacji, wyuczonej
bezradnosci),

h.strategie postepowania o0sdb stosujgcych przemoc w rodzinie zmierzajgce do
usprawiedliwiania swego zachowania, zrdodta przemocy, psychologia oséb stosujgcych
przemoc,

i. mozliwosci pomocy osobom doznajgcym przemocy w rodzinie (wyrdznienie etapow
pomagania — interwencja, pomoc psychologiczna, interwencja kryzysowa, terapia itd.)

j. oddziatywania wobec o0séb stosujacych przemoc w rodzinie, programy oddziatywan
korekcyjno — edukacyjnych, programy psychologiczno - terapeutyczne, terapia
uzaleznien, dziatania karne itd.),

k. dane statystyczne dotyczace oséb doznajgcych przemocy w rodzinie i stosujgcych taka
przemoc.

B. Przemoc wobec dziecka.

a. diagnoza sytuacji dziecka/dzieci doswiadczajgcego przemocy w rodzinie,
dziecko krzywdzone,

dziecko jako swiadek przemocy w rodzinie,

pomoc psychologiczno — pedagogiczna, prawna dziecku krzywdzonemu,
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metody interwencji w przypadku przemocy stosowanej wobec dzieci przez osoby

najblizsze,

postepowanie z rodzicami i innymi osobami stosujgcymi przemoc wobec dzieci,

g. reprezentacja dziecka w procedurze ,Niebieskiej Karty”,

h. rola przedstawicieli stuzb i instytucji w rozpoznawaniu symptomoéw krzywdzenia

dziecka i przeprowadzeniu interwencji,

i.wskazanie na konieczno$¢ wystuchania dziecka i w miare mozliwosci uwzglednienia
jego zdania w toku ustalania praw dziecka przez organy wtadzy publicznej oraz osoby
odpowiedzialne za dziecko,

j.monitorowanie sytuacji dziecka dotknietego problemem przemocy w rodzinie.

C. Przemoc w rodzinie wobec 0séb starszych oraz osob z niepetnosprawnosciami:

a. skala zjawiska przemocy w rodzinie wobec 0sdéb starszych i niepetnosprawnych,
b. diagnoza sytuacji oséb krzywdzonych zaleznych od innych,



c. szczegolne potrzeby osob starszych i niepetnosprawnych w obszarze bezpieczenstwa
oraz pomocy socjalnej, prawnej i psychologicznej,

d. monitorowanie sytuacji rodzin z problemem przemocy w rodzinie z osobg starszg lub
niepetnosprawna.

D. Wspétpraca w zespotach interdyscyplinarnych i grupach roboczych:

. uprawnienia, kompetencje, zadania poszczegdlnych stuzb,

. praca zespotéw interdyscyplinarnych,

. powotywania i metodyka pracy grupy roboczej,

.czynniki wptywajgce na podniesienie skutecznosci pomocy dla oséb doznajgcych

przemocy,

e. realizacja procedury ,Niebieskiej Karty”, w tym m.in. sposdb prowadzenia rozmdw
z osobami doznajgcymi i stosujgcymi przemoc, wskazowki dotyczace wypetniania
formularzy , Niebieskiej Karty”, zakres i sposdb dokumentowania prowadzonych
spraw w ramach procedury oraz zasady wymiany informacji pomiedzy stuzbami,
umiejetno$é¢ dokonania oceny co do zasadnosci wszczecia procedury ,Niebieskiej
Karty” — rozrdznienie przemocy w rodzinie od zachowan agresywnych i sytuacji
konfliktowych,

f. koordynacja podejmowanych interdyscyplinarnie dziatan,

g. metody interwencji w przypadku przemocy w rodzinie stosowanej wobec osdb

starszych i niepetnosprawnych, problemy i trudnosci zwigzane z prowadzeniem ww.

interwencji.
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5. Szkolenie zakonczy sie wydaniem zaswiadczen, poswiadczajgcych udziat w szkoleniu.
Zaswiadczenia przygotowuje wykonawca w oparciu o wzor, ktéry zamawiajacy przesle
w dniu zawarcia umowy. Zaswiadczenie powinno zawieraé¢ dane uczestnika, dane
podmiotu realizujgcego szkolenie, a takze dane dotyczace liczby godzin w poszczegdinych
blokach tematycznych uwzglednionych w szkoleniu.

V. Wymagane warunki, dotyczgce miejsca szkolen:

Zapewnienie sali konferencyjnej, wyzywienia, noclegu dla uczestnikéw w jednym obiekcie,

przygotowanie sekretariatu szkolenia w miejscu szkolenia.
1. Nocleg:
A. Zapewnienie noclegu:

— dla grupy - maksymalnie 15 oséb (z wytgczeniem trenera),

B. Zapewnienie noclegu (szkolenie obejmuje 2 noclegi) w pokojach 2 os. w hotelu
o standardzie co najmniej 2-gwiazdkowym dostosowanym do potrzeb o0sdéb
z niepetnosprawnosciami  zapewniajagcym zakwaterowanie, wyzywienie oraz sale
dydaktyczne, potozony na terenie miasta Kielce, znajdujgcym sie w odlegtosci nie
wiekszej niz 5 km od Dworca PKP. Wymagana jest formalna kategoryzacja hotelu i wpis
do CWOH - Centralnego Wykazu Obiektéw Hotelarskich.



2. Wyzywienie:
A. Zapewnienie wyzywienia dla:
— grupy - maksymalnie 15 oséb (z wytgczeniem trenera),
B. Pierwszy dzien szkolenia:
a) Obiad dwudaniowy z deserem, napoje;
b) Kolacja w formie ,,szwedzkiego stotu” z min. 1 positkiem cieptym, napoje*.
C. Drugi dzien szkolen:
a) Sniadanie w formie ,,szwedzkiego stotu” z min. 1 positkiem cieptym, napoje*;
b) Obiad dwudaniowy z deserem, napoje;
c) Kolacja w formie ,,szwedzkiego stotu” z min. 1 positkiem cieptym, napoje*.
D. Trzeci dzien szkolen:

a) Sniadanie w formie ,,szwedzkiego stotu” z min. 1 positkiem cieptym, napoje*;
b) Obiad dwudaniowy z deserem, napoje.

UWAGA:

*Dotyczy os6b korzystajgcych z noclegow.

E. Serwis kawowy podczas szkolen:
a) tacznie 5 przerw kawowych:
— pierwszy dzien: 2 przerwy,
— drugi dzien: 2 przerwy;
— 3dzieA: 1 przerwa.
b) Poczestunek:
— napoje: soki, woda, kawa, herbata (cukier, cytryna, $mietanka do kawy);
— ciasta (2 rodzaje);
— ciastka kruche (2 rodzaje);
3. Sala szkoleniowa:

Sala szkoleniowa 1z odpowiednim wyposazeniem zapewniajgcym mozliwosé
przeprowadzenia zajeé, wyposazona w:

a) ekran i rzutnik multimedialny z fatwym dostepem do pradu,
b) tablice flipchart,
c) papier i pisaki do tablicy flipchart;

Sala powinna znajdowaé sie w odpowiedniej odlegtosci od Zrédet hatasu, powinna
posiadac odpowiednie oswietlenie, dostep do toalety.

Sala znajduje sie w tej samej lokalizacji co pozostata czes¢ ustugi tj. nocleg i wyzywienie,
aby korzystanie z wszystkich wymaganych pomieszczen nie powodowato koniecznosci
wychodzenia poza obiekt.



4. Sekretariat szkolenia:

Sekretariat szkolenia (stolik) powinien sie znajdowad w takim miejscu, ktére umozliwi tatwa
rejestracje uczestnikéw przybytych na szkolenie.

VI. Wykonawca zobligowany jest rowniez do:

VII.

1.

Zapewnia ubezpieczenie NNW dla kazdego uczestnika szkolen, przez caty czas ich
trwania, opiewajace na kwote co najmniej 20 000 PLN/osoba.

Posiadania polisy - umowy ubezpieczenia uczestnikdw szkolen i do przedfozenia
Zamawiajgcemu oryginatu polisy lub jej kopii potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem
min. 1 dzien przed rozpoczeciem kazdego szkolenia.

. Zapewnienia uczestnikom szkolenia warunkéw zgodnych z przepisami bezpieczenstwa

i higieny pracy w trakcie trwania szkolenia.

Przygotowania Programu szkolenia. Wykonawca w terminie do 3 dni od dnia zawarcia
umowy przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego program szkolen.

. Przygotowania prezentacji multimedialnej na potrzeby szkolenia.

Przygotowania materiatéw szkoleniowych w wersji papierowej oraz rozdanie ich
uczestnikom szkolen.

Przygotowania Zaswiadczen ukonczenia szkolenia.

Przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych dla zamawiajgcego. Ankieta ewaluacyjna
powinna uwzgledni¢ ocene uczestnikdw co do jakosci oraz zakresu merytorycznego
szkolenia, sprawdzi¢ poziom wiedzy po szkoleniu, a takze pozwoli¢ na zdiagnozowanie
dalszych potrzeb szkoleniowych uczestnikéw. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia
zawarcia umowy przedstawi zamawiajgcemu do akceptacji ankiete ewaluacyjna.

Uwagi:

Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku wprowadzonych obostrzen i reziméw sanitarnych
zwigzanych z pandemig COVID-19 szkolenia moga nie dojs¢ do skutku. Co jest
rownoznaczne z nie wyptaceniem wynagrodzenia przez Zamawiajacego na rzecz
Wykonawcy.

1.

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu
w postepowaniu, dotyczgce zdolnosci technicznej lub zawodowej, tj. wykazg, iz zapewnia
min. jedng osobe do realizacji zamoéwienia, przy czym kazda z oséb skierowanych przez
wykonawce posiada niezbedne do wykonania zamdwienia doswiadczenie i wyksztatcenie,
tj.:

A. posiada wyksztatfcenie:



wyzsze na jednym z kierunkow: prawo, pedagogika specjalna, pedagogika opiekuriczo-
wychowawecza, resocjalizacja, praca socjalna, psychologia, politologia, politologia i nauki

spoteczne, socjologia, polityka spoteczna, nauki o rodzinie

lub

a) wyzsze z innego kierunku niz wymieniony w pkt A oraz posiada ukonczone studia
podyplomowe w zakresie: psychologii, pedagogiki, pedagogiki opiekuniczo-
wychowawczej, pedagogiki specjalnej lub resocjalizacji, organizacji pomocy
spotecznej (w przypadku studiow podyplomowych z organizacji pomocy spotecznej
rownorzednie traktowane bedq szkolenia z zakresu specjalizacji z organizacji pomocy
spotecznej);

B. ukonczyta specjalistyczne szkolenia w wymiarze nie mniejszym niz 100 godzin
dydaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie lub posiada co najmniej
5—cio letnie doswiadczenie pracy w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

C. posiada doswiadczenie jako trener/wyktadowca w min. trzech zakoriczonych
szkoleniach lub warsztatach, wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu do sktadania ofert z tematyki dotyczacej przeciwdziatania przemocy.

Kielcedn. .................
Sporzadzajacy: P. Kupis
Akceptujacy: M. Kocia



