UCHWALA NR 6205/22
ZARZADU WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
Z DNIA 30 LISTOPADA 2022 ROKU

W SPRAWIE:
Przyjecia informacji dotyczacej stanu realizacji Strategii Komunikacji RPOWS 2014-

2020 w zakresie dzialan informacyjnych i promocyjnych prowadzonych w 2021 roku.

NA PODSTAWIE:

Na podstawie art. 9 ust.1 pkt 2 i ust.2 pkt 12 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach
realizacji programéw w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2020r. poz. 818) oraz art. 41 ust.2 pkt 4 Ustawy z dnia 5
czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa (Dz.U. z 2022 r. poz. 2094).

§1
Przyjmuje si¢ informacje dotyczaca stanu realizacji Strategii Komunikacji RPOWS 2014-
2020 w zakresie dziatan informacyjnych i promocyjnych prowadzonych w 2021 roku.

§2

Wykonanie uchwaty powierza sie Marszatkowi Wojewodztwa Swietokrzyskiego.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem jej podpisania

WICEMARSZALEK
WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO

MAREK BOGUSLAWSKI

(dokument podpisano elektronicznie)
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Zatgcznik do Uchwaty nr 6205/22 Zarzadu
Wojewddztwa Swietokrzyskiego z dnia
30.11.2022 .

Stan realizacji Strategii Komunikacji
Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego
na lata 2014 -2020

Podstawg prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 jest Strategia komunikacji
RPOWS 2014-2020, ktdra okresla cele oraz formy komunikowania o Funduszach Europejskich.

Dziatania komunikacyjne realizowane sg corocznie na podstawie Rocznych Plandw Dziatan
Informacyjnych i Promocyjnych, w ktorych zawarty jest opis planowanych przedsiewzie¢,
ich harmonogram, zatozone wskazniki i budzet. Nalezy podkresli¢, ze podobnie, jak i w roku 2020,
zaplanowane na 2021 r. dziatania informacyjno-promocyjne ulegty pewnej korekcie w zwigzku
z pandemig koronawirusa i wprowadzonymi ograniczeniami wynikajgcymi z sytuacji
epidemiologicznej. Niektdore dziatania wcigz odbywaty sie w formule on line, cho¢ czasowe
ztagodzenie obostrzen sanitarnych pozwolito na powrdt do wydarzen organizowanych
stacjonarnie lub w formule hybrydowej. Podobnie, jak i w roku 2020, cze$¢ dziatan informacyjno-
promocyjnych skupiona byta na przedsiewzieciach wspétfinansowanych z Funduszy Europejskich,
majacych na celu przeciwdziatanie skutkom pandemii. Nalezy jednak podkresli¢, ze réwnie silnie
wybrzmiat przekaz zwigzany z konczaca sie perspektywag UE i finalizowanymi projektami oraz
dotyczacy prac nad nowym programem regionalnym Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego
2021-2027.

Dziatania komunikacyjne RPOWS 2014-2020 prowadzone w 2020 r.

» Portale, serwisy internetowe, prasa i radio:

* prowadzenie strony internetowej RPOWS www.rpo-swietokrzyskie.pl — zamieszczanie
informacji dotyczgcych ogtaszanych konkursow, wynikow naboréw, obowigzujacych
dokumentéw, aktualnosci (m.in. na temat realizowanych projektéw, podpisywanych
umow, prezentacja efektéw przedsiewzieé realizowanych w ramach RPOWS, dziatari na
rzecz wsparcia placéwek stuzby zdrowia walczacych ze skutkami COVID-19, przedsiewzie¢
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skierowanych do przedsiebiorcéw borykajgcych sie z ekonomicznymi skutkami pandemii,
informacje o przygotowaniach do nowej perspektywy unijnej na lata 2021-2027).
W 2021 r. strona internetowa RPOWS zanotowata: 373 424 odston, 59 662
uzytkownikéw (56 701 nowych uzytkownikow),

» prowadzenie profilu RPOWS 2014-2020 www.facebook.com/RPOWS/ na portalu
spotecznosciowym Facebook — promowanie wydarzen realizowanych w ramach
Programu; informacje na temat wykorzystania srodkow unijnych na przeciwdziatanie
skutkom pandemii COVID-19, prezentacja dziatan beneficjentéw, komunikowanie
o waznych wydarzeniach zwigzanych z Funduszami Europejskimi, informowanie o
efektach zakoniczonych projektéw, pozyskiwanie nowych odbiorcow wsrdd
uzytkownikoéw FB i bezposredni kontakt z nimi, organizacja konkurséw dla uzytkownikéw
FB, analiza statystyk profilu FB,

= wspotpraca z mediami elektronicznymi prowadzonymi przez samorzad wojewddztwa
Swietokrzyskiego  oraz  podlegle  jednostki  (m.in.  www.swietokrzyskie.pro,
www.facebook.com/UrzadMarszalkowskiWojewodztwaSwietokrzyskiego),
przygotowywanie tekstow zamieszczanych na portalach, informowanie administratoréw
o dziataniach podejmowanych w ramach RPOWS.

= wspotpraca z mediami lokalnymi i ogdlnopolskimi (prasa i radio) — przygotowywanie
informacji, komunikowanie o przedsiewzieciach realizowanych w ramach RPOWS 2014-
2020, przygotowywanie we wspoétpracy z rzecznikiem prasowym odpowiedzi na pytania
dziennikarzy dotyczace RPOWS.

» Dziatania edukacyjne oraz promocyjno-informacyjne dla beneficjentéw i potencjalnych
beneficjentéw

Na skutek pandemii koronawirusa i wprowadzonych obostrzen liczba dziatan edukacyjnych oraz
informacyjnych i promocyjnych skierowanych do beneficjentéw zostata przeniesiona do sieci lub
przeprowadzono je w formule hybrydowe;j.

W ramach przedsiewzie¢ edukacyjnych i promocyjno-informacyjnych w 2021 r. zorganizowano:

= 1 spotkanie szkoleniowe dla przedsiebiorcéw ramach konkursu RPOWS 2014-2020
dotyczacego Dziatania 1.2 Badania i rozwdj w sektorze swietokrzyskiej przedsiebiorczosci,
w ktérym wzieoto udziat 21 oséb,

= 14 spotkan i warsztatow w formule on line z beneficjentami (tgczna liczba uczestnikéw
tych wydarzen — 249):

v' warsztaty dla autoréw projektéw dotyczacych konkurséw z Poddziatania 9.2.1
(wsparcie rodzin; opieka nad osobami niesamodzielnymi), 11.01.2021r., liczba
uczestnikow: 58,

v dla autoréw projektédw dotyczacych konkursu z Poddziatania 9.2.2 Rozwdj wysokiej
jakosci ustug spotecznych i zdrowotnych — ZIT, 08.02.2021 r., liczba uczestnikow: 8,

v cykl szkolenr dla pracownikéw $wietokrzyskich JST w zakresie tworzenia projektow
w perspektywie finansowej 2021-2027 cz.1: ,Logika projektu”:21.09, 23.09, 28.09,
30.09, 05.10, 07.10, 12.10, 14.10, 19.10, 28.10, liczba uczestnikow: 150,
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v’ szkolenie dla pracownikéw $wietokrzyskich podmiotéw medycznych w zakresie
przygotowania RPZ 26.10.2021 r., liczba uczestnikow: 15,

v’ warsztaty dla autoréw projektéw dotyczacych konkursu z Poddziatania 8.1.1
Zwiekszanie dostepu do opieki nad dziecmi do lat 3, 14.12.2021 r., liczba
uczestnikéw: 18.

» Konferencje, uroczyste podpisanie umow:

= Ztagodzenie obostrzen zwigzanych z pandemig koronawirusa umozliwito organizacje
konferencji, spotkan , uroczystosci podpisania uméw w ramach RPOWS 2014-2020. Czeé¢

wydarzen realizowana byta w formule on line lub w trybie hybrydowym. W 2021 r.

zorganizowano m.in.:

v/ 19.01 - spotkanie podsumowujgce wsparcie $wietokrzyskiej gospodarki w ramach
tarczy antykryzysowej Ochrona, Odbudowa, Rozwdj MSP w okresie pandemii wirusa
SARS-COV?2,

v/ 28.01 - konferencje on line poswiecong polityce regionalnej wojewddztwa
Swietokrzyskiego oraz zatozeniom nowego programu regionalnego, w ktorej
uczestniczyli samorzgdowcy z catego regionu,

v/ 16.03 — konferencje on line poswiecong mozliwosciom wsparcia edukacji, spraw
spotecznych, zdrowia i rynku pracy w nowej unijnej perspektywie na lata 2021-2027
oraz podsumowaniu przedsiewzie¢ realizowanych w ramach EFS. Liczba uczestnikéw —
130 oséb,

v/ 30.03 — konferencje poswiecona mozliwosciom wsparcia w nowej perspektywie
finansowej Unii Europejskiej miejskich obszaréw funkcjonalnych. Liczba uczestnikéw
on line - 80 0sdb,

v’ 18.06 — spotkanie poswiecone nowemu programowi regionalnemu na lata 2021-2027,
liczba uczestnikow w formule on line — 130 osdb,

v/ 24,09 - miedzynarodowg konferencje ,Potencjat eksportowy i handlowy
Swietokrzyskich producentéw sektora spozywczo-przetwdrczego” w ramach projektu
promocji gospodarczej wojewddztwa $wietokrzyskiego ,Swietokrzyskie — hard to
pronunce, easy to do business in” z Dziatania 2.4 Promocja gospodarcza kluczowych
branz gospodarki regionu (Zamek Rycerski w Sandomierzu),

v/ 30.09 - uroczystg inauguracje konsultacji spotecznych projektu programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027 odbywajacy sie
w formule hybrydowej. Przez caty pazdziernik az do 8 listopada odbyto sie 13 spotkan
we wszystkich Swietokrzyskich powiatach, w ktorych uczestniczyto 1683 oséb
w formie stacjonarnejion line,

v/ 19.10 - spotkanie stacjonarne (WDK w Kielcach) poswiecone finansowaniu LGD-6w
w ramach nowej unijnej perspektywy,

v 10.11 - spotkanie on line z prezydentami, burmistrzami i wojtami gmin wojewddztwa
Swietokrzyskiego na temat nowej unijnej perspektywy,

v/ 10.12 - konferencje podsumowujacg cykl konsultacji spotecznych programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027 (Targi Kielce),
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v’ 22 uroczyste podpisania uméw na realizacje projektéw w ramach RPOWS 2014-2020
(w tym — 5 w terenie, poza siedzibg urzedu, w miejscu w ktérym bedzie realizowany
projekt z udziatem przedstawicieli wtadz centralnych). To jedna z form promog;ji
funduszy europejskich, umowy te dotyczyty m.in. realizacji projektow
wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego wspierajgcych edukacje,
stuzbe zdrowia i przestrzen spoteczng, a takze przedsiewzie¢ wspotfinansowanych
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego zwigzanych z efektywnoscia
energetyczng, rewitalizacjg oraz komunikacja.

v’ uroczyste rozpoczecia lub zakoiczenia inwestycji wspotfinansowanych w ramach
RPOWS 2014-2020 (m.in. 8.06 — wmurowanie aktu erekcyjnego pod budowe
kompleksu laboratoriéw Gtéwnego Urzedu Miar w Kielcach, 4.07 — otwarcie Parku
Edukacyjnego Akademia Bajki w Pacanowie),

v’ konferencje prasowe pos$wiecone realizacji RPOWS 2014-2020.

Kampanie informacyjno — promocyjne:

W 2021 r. przeprowadzono kampanie promocyjno-informacyjng RPOWS 2014-2020,
ktérej hasto przewodnie brzmiato ,,Fundusze Europejskie w Swietokrzyskiem. Dookota
Ciebie”. Objeta ona telewizje, radio, prase, media elektroniczne (w tym spotecznosciowe)
oraz nosniki elektroniczne w srodkach komunikacji miejskiej. Skierowana byta do
wszystkich grup wiekowych mieszkancoéw regionu Swietokrzyskiego, a jej gtdwnym celem
byta prezentacja przedsiewzieé¢ wspdtfinansowanych z funduszy europejskich,
w tym réwniez dziatan zwigzanych z walka ze skutkami COVID-19.

Kampania trwata od sierpnia do pazdziernika 2021 r. i objeta:

v" Produkcje i emisje 6 spotéw 30-sekundowych i 6 spotéw 60-sekunkowych
przeznaczonych do emisji w telewizji regionalnej,

v' Produkcje i emisje 6 promocyjnych spotéw radiowych (kazdy o dtugosci 45 s),
ich emisja trwata jeden miesigc. W kazdej rozgtosni tj.: Radiu Kielce, Radiu RMF
Maxxx, Radiu Ztote Przeboje, Radiu eM, Radiu Fama, Meloradiu, Radiu Wawa,
Radiu Eska tgcznie wyemitowano po 300 spotéw (6 rodzajéw ) w najlepszym czasie

antenowym,

v' 5 artykutéw prasowych w dzienniku regionalnym ,,Echo Dnia” (w lipcu i sierpniu
2021 r. w wydaniach pigtkowych),

v' 5 publikacji na portalu internetowym: www.echodnia.eu (3 artykuty dotyczace
funduszy europejskich i 2 artykuty na temat znaczenia srodkdéw unijnych
w kontekscie zwalczania pandemii),

v' 15 postéw sponsorowanych na portalu spotecznosciowym Facebook, emisje
6 spotdéw reklamowych na FB oraz 6 na kanale YouTube.

v" 3 reklamy na ekranach wizyjnych w srodkach komunikacji publicznej sktadajace sie
z 3 plansz reklamowych ( przygotowanie oraz emisja przez okres jednego miesigca
w 45 autobusach 6 razy na godzine),
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wyprodukowano 3-minutowy telewizyjny materiat filmowy promujagcy RPOWS
w Telewizji Swietokrzyskiej. W telewizyjnym materiale filmowym podsumowano
dotychczasowe efekty wdrazania tzw. projektédw miekkich w wojewddztwie
$wietokrzyskim czyli szkolen, kurséw, stazy i dotacji, realizowanych z RPOWS na lata 2014-
2020. Ponadto odbiorcy materiatu filmowego zachecani byli do korzystania z dostepnych
form wsparcia. Liczba emisji materiatu: 15 w prime time od 03 do 24.11.2021 r. Dtugos¢
materiatu filmowego: 3:33 min.

zrealizowano akcje informacyjno-promocyjng we wspotpracy z Telewizjg Polska, pod
hastem ,,7 minut z funduszami”. Wyprodukowano i wyemitowano 5 odcinkéw programu,
w ktérym przedstawione zostaty efekty wykorzystania funduszy unijnych (EFS) na
przyktadzie konkretnych projektow i pokazane podstawowe, planowane kierunki dziatan
EFS w regionie w perspektywie 2021-2027,

Spoty, audycje sponsorowane dotyczace RPOWS promujace aktualng oferte projektows,
a takze pokazujace efekty wdrazania RPOWS:

v produkcja i emisja 40-sekundowego spotu radiowego promujgcego RPOWS. Spot
zachecat osoby pozostajgce bez zatrudnienia po 30-stym roku zycia do
skorzystania z projektéw wdrazanych w ramach RPOWS, zaréwno szkoleniowych
jak i dotacyjnych Liczba emisji: 80. Materiat emitowano od 13.07 do 18.08.2021 r.
w Radiu Kielce w najlepszym czasie antenowym.

v produkcja i emisja 50- sekundowego spotu radiowego, promujacego RPOWS.
W spocie zamieszczono informacje o mozliwosci pozyskania srodkéw przez
pracodawcow na utworzenie miejsca pracy. Liczba emisji spotow: 75. Materiat byt
emitowany od 11 do 29.10.2021 r. w Radu Kielce w najlepszym czasie antenowym.

Ogtoszenia, reklamy, artykut sponsorowane w prasie dotyczgce promocji funduszy
europejskich w zakresie EFS:

v 4 reklamy w najwiekszym dzienniku o zasiegu regionalnym (,Echo Dnia”) —
podsumowanie RPOWS 2014-2020 i promocja konkursu ,,Ztobkowego”,

v' 3 ,rozktadéwki” w bezptatnym , Tygodnik EM” pokazujgce efekty wdrazania EFS
na przyktadzie konkretnych projektéw i informowanie o przygotowaniach do
nowej perspektywy finansowej.

Publikacje w prasie regionalnej i lokalnej 4 artykutéw prasowych dotyczacych PROWS:

v' 2 jednostronicowe publikacje w prasie regionalnej w dzienniku "Echo Dnia”: 19 i
26 listopada 2021 r., dotyczacych dziatan skierowanych do oséb pozostajgcych bez
zatrudnienia powyzej 30-stego roku zycia oraz pracodawcéw. Kazdy z artykutéw
publikowany byt w wersji elektronicznej na stronie internetowej dziennika przez
tydzien od dnia publikacji w wersji papierowej,

v' 2 jednostronicowe publikacje w prasie lokalnej - w , Tygodniku eM”: 28.11.2021 r.
i 05.12.2021 r., promujace efekty korzystania z projektéw dotacyjnych RPOWS
realizowanych przez WUP. Kazdy z artykutéw byt publikowany w wersji
elektronicznej na stronie internetowej tygodnika przez tydzien od daty publikacji
W wersji papierowej.

» Eventy:
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Dni Otwarte Funduszy Europejskich - Dni Otwarte Funduszy Europejskich odbyty sie
17-19 wrzesnia, w formule hybrydowej: stacjonarnie i on-line. tacznie odbyto sie
28 wydarzen, byty to: prezentacje filmowe i fotograficzne na stronie www.dniotwarte.eu,
konkursy na Facebooku, warsztaty, wyktady, spacery, zwiedzanie miejsc niedostepnych
na co dzien. Uczestnicy oferowali znizki na bilety wstepu i rabaty na ustugi. W ramach
DOFE zorganizowano konkurs plastyczny dla przedszkoli na twdrcze ozdobienie
kolorowanki w formacie XXL z mapg wojewddztwa swietokrzyskiego z naniesionymi
obiektami, ktére otrzymaty dofinansowanie z FE. W konkursie nadestano 51 zgtoszen.
Komisja konkursowa przyznata 3 réwnorzedne nagrody.

» Publikacje:

Biuletyn informacyjny poswiecony zagadnieniom zwigzanym z funduszami unijnymi
Swietokrzyski Kompas Unijny, przygotowano 5 wydah - dwa o naktadzie 6000
egzemplarzy i trzy — o nakfadzie 2000 egzemplarzy. Naktad tgczny — 18000 egzemplarzy.
Dystrybucja objeta wszystkie punkty terenowe, urzedy, miejsca uzytecznosci publiczne;j.
Wszystkie wydania biuletynu dostepne sg w wersji on-line na stronie internetowej
WWww.rpo-swietokrzyskie.pl

» Punkty informacyjne:

Informacji na temat mozliwosci pozyskania srodkéw unijnych udzielajg trzy dziatajgce
w wojewoddztwie Swietokrzyskim Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich. Prowadza
one konsultacje, ktére skierowane sg do wszystkich mieszkaricdw, w tym osoéb fizycznych
i przedsiebiorcéw, jak rowniez przedstawicieli podmiotow publicznych zainteresowanych
pozyskaniem srodkow bezzwrotnych, jak i wsparcia zwrotnego w formie preferencyjnych
pozyczek, poreczen czy tez kredytdw. Punkty, dziatajgce w Kielcach, Sandomierzu oraz
Skarzysku — Kamiennej, osiggnety w 2021 r. nastepujgce wskazniki:

Liczba udzielonych konsultacji w ramach punktéw informacyjnych na terenie
wojewddztwa sSwietokrzyskiego dotyczacych mozliwosci dofinansowania i procesu
aplikacyjnego: 9 152,

Liczba udzielonych konsultacji w ramach punktow informacyjnych na terenie
wojewddztwa Swietokrzyskiego dotyczgcych realizacji projektu: 297,

Liczba dyzuréw w gminach (Mobilnych Punktéw Informacyjnych): 99,

Liczba spotkan informacyjnych dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw
(stacjonarnych i on-line): 38.

» Materiaty promocyjne i brandingowe:

= W 2021 r. przygotowano materiaty promocyjne, tj. kalendarze ksigzkowe oraz tréjdzielne,
gadzety promocyjne, scianki promocyjne niezbedne do realizacji dziatan informacyjno-
promocyjnych:
v Kalendarze ksigzkowe A6 -500 sztuk,
v' Kalendarze ksigzkowe A5 — 900 sztuk,


http://www.rpo-swietokrzyskie.pl/

WOIEWGDZTWO Unia Europejska

&) SWIETOKRZYSKIE Europejskie Fundusze
= Strukturalne i Inwestycyjne

Fundusze :
i Europejskie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska

v Kalendarze ksigzkowe A4 — 900 sztuk,
v Kalendarze tréjdzielne — 1 000 sztuk
v' Gadzety promocyjne — 4 385 sztuk,

v’ Flagi unijne — 2 komplety.

> Podsumowanie:

tacznie na dziatania informacyjno-promocyjne w 2021 roku przeznaczono budzet
w wysokosci 763 tys. zt. Niektdére z zadan (zwigzane np. ze wspodtpracg z mediami lokalnymi)
realizowane byty bezkosztowo.

Cho¢ rok 2021, podobnie jak i poprzedni, przebiegat pod znakiem pandemii, to jednak
nastepowato czasowe fagodzenie obostrzer, co pozwalato na organizacje wydarzen
stacjonarnych lub w formule hybrydowej. Miato to ogromne znaczenie dla podejmowanych
dziatan informacyjno-promocyjnych i osigganych w ich wyniku efektéw. Mimo, ze doswiadczenia
z pierwszego roku pandemii COVID-19 nauczyty wszystkich sprawnego poruszania sie w sieci,
jednoznacznie nalezy stwierdzi¢, ze przestrzen wirtualna nie zastgpi nigdy bezposredniego
kontaktu z cztowiekiem. Jednocze$nie w 2021 r. Internet wcigz byt waznym przekaznikiem tresci
informacyjno-promocyjnych i platformg spotkan.

W podejmowanych w 2021 r. dziataniach gtéwny nacisk potozono na trzy aspekty — informacje
na temat wspoétfinansowanych ze srodkéw unijnych dziatan stuigcych walce ze skutkami
pandemii COVID-19, promocje efektéw wdrazania RPOWS 2014-2020 oraz prezentacje zatozen
nowego programu regionalnego na lata 2021-2027. Do ogdtu spoteczenstwa zostaty wystany
jasny przekaz na temat wsparcia S$rodkéw unijnych dla placéwek stuzby zdrowia
i przedsiebiorcow. Réownolegle promowane byty efekty przedsiewzie¢ wspodtfinansowanych
z funduszy unijnych, zadbano takze o to, by w przestrzeni publicznej wybrzmiat przekaz
o kolejnych waznych dla spotecznosci lokalnych umowach na dofinansowanie ze srodkéw UE
(np. budowa kampusu GUM czy projekt regulacji rzeki Modty).

W podejmowanych dziataniach informacyjno-promocyjnych skierowanych do mieszkaricéw
regionu ogromny nacisk potozono na atrakcyjnos¢ i réznorodnos$é przekazu oraz skuteczne
wykorzystanie kanatéw komunikacyjnych (zwtaszcza elektronicznych).

Prowadzone w 2021 r. dziatania skierowano takie na rozpowszechnianie informacji
o przygotowaniach do nowej unijnej perspektywy na lata 2021-2027. Stuzyty temu m.in.
konsultacje spoteczne projektu programu, w ktérych w formule stacjonarnej i wirtualnej mégt
wzigc¢ udziat kazdy mieszkaniec regionu swietokrzyskiego.

Wiele cennych wnioskow na temat efektdow przedsiewzie¢ promocyjno-informacyjnych,
znajomosci tematyki zwigzane] z funduszami unijnymi oraz postrzegania ich przez mieszkafncéw
naszego regionu dostarcza najnowsze opracowanie Badania rozpoznawalnosci i wiedzy
o funduszach europejskich w spofeczenistwie polskim - edycja 2020. Wartosci wskaznikéw
realizacji celow STRATEGII KOMUNIKACJI POLITYKI SPOJNOSCI NA LATA 2014-2020.
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Wynika z niego, ze zdecydowana wiekszos¢ mieszkancéw wojewddztwa swietokrzyskiego (84%)
zna pojecie ,,Fundusze Europejskie”, niestety znacznie gorzej jest z wiedzg na temat celéw,
obszaréw lub dziatan, na ktére przeznaczane sg FE w Polsce i w regionie, bowiem deklaruje ja
zaledwie odpowiednio - 38% i 45% respondentow. Wyzsza, bo wynoszaca 62%, jest Swiadomosé
obszarow lub projektéw wspieranych z FE w najblizszym otoczeniu ankietowanych.

Z badania wynika réowniez, ze 82% respondentéw dostrzega wptyw Funduszy Europejskich na
rozwaj kraju, 4% mniej sposrod nich docenia znaczenie srodkéw unijnych w rozwoju naszego
regionu. Co niezmiernie cieszy az 99% mieszkancow wojewddztwa swietokrzyskiego zna cele,
obszary lub dziatania, na ktére przeznaczane s3 Srodki z UE, ale tylko 53% ankietowanych
potwierdza, ze osobiscie z nich korzysta.

Zaprezentowane dane wskazujg, ze wiedza o funduszach europejskich wcigz nie jest
satysfakcjonujaca, co sktania do stwierdzenia, iz konieczne jest prowadzenie intensywnych
dziatan informacyjno-promocyjnych i szukania nowych, atrakcyjnych form oraz kanatéw
przekazu. Muszg by¢ one dostosowane do konkretnej grupy wiekowej, wyksztatcenia czy miejsca
zamieszkania, a tres¢ przekazu powinna by¢ na tyle zajmujgca i atrakcyjna, by zatrzymaé uwage
potencjalnych odbiorcéw. Dla przyktadu - Facebook jest miejscem skutecznej komunikacji
z osobami mtodym, kolejnymi kanatami komunikacyjnymi, ktére odgrywajg znaczaca role w tej
grupie wiekowej, sg YouTube i Instagram. Natomiast osoby po 50 roku zycia korzystajg przede
wszystkim z kanatéw tradycyjnej telewizji, wiedze czerpig réwniez z gazet codziennych, a takze
tygodnikéw i miesiecznikdw. Racjonalne wykorzystanie wszystkich kanatéw przekazu -
zaréwno tych tradycyjnych, jak i nowoczesnych - wydaje sie wiec najlepszym rozwigzaniem.
Po okresie pandemii zasadnym jest powrét do organizacji wydarzen promujgcych FE
(np. koncertéw, konkurséw, konferencji), ktére mogg sta¢ sie znakomitym miejscem przekazu
i wymiany doswiadczen na temat wykorzystania funduszy unijnych.

Warto odwotaé sie rdwniez do regionalnego badania ewaluacyjnego przeprowadzonego tuz po
zakoriczeniu kampanii informacyjno-promocyjnej ,Fundusze Europejskie w Swietokrzyskiem.
Dookota Ciebie”, ktérg przeprowadzono jesienig 2021 r. na prébie 100 respondentow
zamieszkujgcych wojewédztwo swietokrzyskie. Rzuca ona $wiatto nie tylko na efekty trwajacej
trzy miesigce kampanii (jej szczegdétowy opis znajduje sie na s. 4), ale réwniez pokazuje jak
w regionie postrzegane sg FE i jaka jest wiedza na ich temat.

Z badania wynika, ze zdecydowana wiekszo$¢ osob (89%) ma wiedze na temat wykorzystania
Funduszy Europejskich w projektach realizowanych w wojewddztwie sSwietokrzyskim.
Ankietowani wskazywali, ze pozytywnie oceniajg zmiany zachodzgce w wojewddztwie
sSwietokrzyskim w kontekscie wykorzystania Funduszy Europejskich. 56% badanych mieszkarncow
styszato o wykorzystywaniu srodkdw unijnych do zwalczania pandemii COVID-19.

Z kampania informacyjng dotyczacg pomocy Unii Europejskiej w walce z pandemia COVID-19
oraz wykorzystania Funduszy Europejskich w wojewddztwie swietokrzyskim ankietowani
najczesciej spotykali sie w portalach informacyjnych (47%) oraz mediach spotecznosciowych
(39%). Co trzeci respondent (33%) spotykat sie z kampanig w prasie regionalne;.



WOIEWGDZTWO Unia Europejska

&) SWIETOKRZYSKIE Europejskie Fundusze
= Strukturalne i Inwestycyjne

Fundusze :
i Europejskie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska

Wéréd  inwestycji  promowanych w  kampanii  informacyjnej RPOWS  najwiekszg
rozpoznawalnoscig cieszyta sie przebudowa dworca PKP w Skarzysku — Kamiennej i rozbudowa
Europejskiego Centrum Bajki w Pacanowie — po 47,6% odpowiedzi. Niewiele mniejszg
rozpoznawalno$¢ wsrdd respondentéw (45,1%) uzyskata rozbudowa Bazy Laboratoryjnej
CENWIS — Politechnika Swietokrzyska. Z kampanii informacyjnej ankietowani najrzadziej kojarzyli
budowe Centrum Edukacji Przyrodniczej — Umianowice (8,5%).

W kontekscie przeprowadzonej kampanii informacyjnej respondenci wskazywali, ze Fundusze
Europejskie wspierajac przedsiebiorstwa w trakcie pandemii COVID-19 (51%), petnig znaczaca
role w rozwoju lokalnej spotecznosci (49%), wspierajg nauke i edukacje (49%) oraz pomagajg
w walce z pandemia poprzez zapewnienie srodkéow ochrony osobistej personelu medycznego
(46%).

Przeprowadzone badanie ankietowe pozwolito stwierdzi¢, ze mieszkancy rozpoznajg Fundusze
Europejskie, w tym rowniez w kontekscie przeprowadzonej kampanii. Prawie wszystkie
z prezentowanych w ramach kampanii inwestycji byty kojarzone przez co najmniej co trzeciego
badanego mieszkarica. ROwniez prawie wszystkie formy kampanii byty widoczne przez co
najmniej 1/5 badanych mieszkancéw. Wyjatek w dotarciu do mieszkarncéw stanowity kampanie
w autobusach, ktére uzyskaty nizszy odsetek udzielonych odpowiedzi. Moze to wynikaé ze spadku
liczby pasazeréw w $rodkach komunikacji w czasie pandemii COVID-19. Na podstawie
udzielonych odpowiedzi w badaniu ankietowym mozna stwierdzi¢, ze mieszkancy pozytywnie
ocenili zaréwno prowadzong kampanie, jak i wptyw Funduszy Europejskich na rozwdj regionu
i Zycia mieszkancow.

Rozpoczynajagc nowg perspektywe UE koniecznym staje sie budowanie marki programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027 i szerokie informowanie
o szansach, jakie Srodki unijne stwarzajg dla regionu i jego mieszkarncéw. Bazujgc na wytycznych
zawartych w Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 nalezy zaznaczyg,
ze celem przedsiewzie¢ informacyjno-promocyjnych powinno byé w najblizszych Ilatach:
wspieranie dziatan stuzgcych wykorzystaniu FE dla rozwoju Polski i regionu swietokrzyskiego,
podnoszenie swiadomosci ich znaczenia i roli Unii Europejskiej w rozwoju naszych spotecznosci
lokalnych i ksztattowaniu przysztosci. Konieczne jest skuteczne komunikowanie o tym, na jakie
wsparcie w nowej perspektywie na lata 2021-2027 moze liczy¢ nasz region i poszczegdlne grupy
(np. przedsiebiorcy, samorzady lokalne, bezrobotni, seniorzy, mtodziez szkolna). Biorgc pod
uwage, ze materia ,funduszowa” sama w sobie jest do$¢ skomplikowana, nalezy zadbaé,
by przekaz byt zrozumiaty, jednoznaczny i atrakcyjny, a jednoczesénie trafiat w mozliwosci
percepcyjne konkretnej grupy docelowej. Bardzo silny nacisk nalezy potozyé na wywigzywanie sie
przez beneficjentéw realizujgcych projekty unijne z obowigzkéw informacyjno-promocyjnych,
co rowniez stuzyé¢ bedzie skutecznej komunikacji zwigzanej z Funduszami Europejskimi.
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