UCHWALA NR 8046/23
ZARZADU WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
z dnia 2 listopada 2023 roku

w sprawie Przyjecia informacji dotyczacej stanu realizacji Strategii Komunikacji
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Swietokrzyskiego na lata
2014-2020 w zakresie dzialan informacyjnych i promocyjnych prowadzonych

w 2022 r.

Na podstawie art. 9 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 pkt 12 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
0 zasadach realizacji programéw z zakresu polityki spdjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2020 r. poz.818) oraz art. 41 ust. 2
pkt 4 Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewoddztwa (Dz. U. z 2022 r,
poz 2094).

§1
Przyjmuje si¢ informacje dotyczaca stanu realizacji Strategii Komunikacji RPOWS 2014-
2020 w zakresie dzialan informacyjnych i promocyjnych prowadzonych w 2022 r.

§2

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Marszatkowi Wojewodztwa Swietokrzyskiego.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

MARSZALEK
WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
ANDRZEJ BETKOWSKI

(dokument podpisano elektronicznie)
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Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 8046/23
Zarzadu Wojewddztwa Swietokrzyskiego

zdnia 02.11.2023 r.

Stan realizacji Strategii Komunikac;ji
Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego
na lata 2014 -2020

Podstawg prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 jest Strategia komunikacji
RPOWS 2014-2020, ktéra okresla cele oraz formy komunikowania o Funduszach Europejskich.
Do najwazniejszych zadan w tym zakresie naleza:

= zapewnienie szerokiego dostepu do aktualnych informacji na temat pozyskiwania
i wdrazania funduszy europejskich poprzez wykorzystanie réznorodnych kanatéw
przekazu,

= poszerzanie wiedzy potencjalnych beneficjentéw na temat funduszy unijnych dostepnych
w wojewoddztwie Swietokrzyskim,

= podniesienie sSwiadomosci spotecznej w zakresie mozliwosci wykorzystywania funduszy
i ich wptywu na poprawe warunkdéw zycia w regionie, ugruntowanie wsréd mieszkancéw
przekonania, ze Fundusze Europejskie sg blisko nas i wszyscy korzystamy w efektéw
realizacji projektéw unijnych.

Nalezy podkresli¢, ze przedsiewziecia komunikacyjne realizowane sg zgodnie z zatozeniami
Rocznych Plandéw Dziatann Informacyjnych i Promocyjnych, w ktorych zawarty jest opis
planowanych przedsiewzieé, ich harmonogram, zatozone wskazniki i budzet. Dokumenty te,
ktére kazdego roku przyjmowane s3 przez Zarzad Wojewddztwa Swietokrzyskiego, to swoista
mapa drogowa, ktérej efektem majg by¢ spdjne, efektywne oraz odpowiadajgce na biezgce
wyzwania dziatania komunikacyjne.

Rok 2022 r. byt czasem intensywnej realizacji programu regionalnego na lata 2014-2020 oraz
finalizowania wielu waznych przedsiewzie¢ wspétfinansowanych ze $rodkdw unijnych. Czesc
dziatan informacyjno-promocyjnych skupiona byta na tym obszarze, ale réwnie silnie wybrzmiat
przekaz dotyczacy prac nad nowym programem regionalnym Fundusze Europejskie dla
Swietokrzyskiego 2021-2027.
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W rok 2022 wcigz obowigzywat stan zagrozenia epidemicznego zwigzanego z COVID-19,
co w pewnym zakresie zdeterminowato czes¢ przedsiewzie¢ promocyjnych (np. pazdziernikowe
Dni Otwarte Funduszy Europejskich odbyty sie w formule hybrydowej — zaréwno stacjonarnie,
jakion line). Niezwykle istotne byto réwniez to, ze czes¢ dziatarn komunikacyjnych skupiona byta
na przedsiewzieciach wspodffinansowanych z Funduszy Europejskich majgcych na celu
przeciwdziatanie skutkom pandemii. Natomiast wybuch wojny w Ukrainie spowodowat, ze czesé
srodkdw unijnych w ramach programu regionalnego przekazano na realizacje projektow
majacych na celu wspieranie uchodzcéw, ktérzy przybyli do naszego regionu. | ten fakt rownie
silnie wybrzmiat w przekazie promocyjnym Funduszy Europejskich.

Dziatania komunikacyjne RPOWS 2014-2020 prowadzone w 2022 r.

» Portale, serwisy internetowe, prasa i radio:

* prowadzenie strony internetowej RPOWS www.rpo-swietokrzyskie.pl — zamieszczanie
informacji dotyczacych ogtaszanych konkurséw, wynikéw naboréw, obowigzujgcych
dokumentdéw, aktualnosci (m.in. na temat realizowanych projektéow, podpisywanych
umoéw, prezentacja efektéw przedsiewzie¢ realizowanych w ramach RPOWS, informacje
o przygotowaniach do nowej perspektywy unijnej na lata 2021-2027, dziatania na rzecz
przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19, wsparcie Ukrainy). W 2022 r. strona
internetowa RPOWS zanotowata: 286 491 odston, 57 601 uzytkownikéw (56 751
nowych uzytkownikéw),

* prowadzenie profilu RPOWS 2014-2020 www.facebook.com/RPOWS/ na portalu
spotecznosciowym Facebook — promowanie wydarzen realizowanych w ramach
Programu; informacje na temat wykorzystania srodkow unijnych na przeciwdziatanie
skutkom pandemii COVID-19, prezentacja dziatan beneficjentéw, komunikowanie

o waznych wydarzeniach zwigzanych z Funduszami Europejskimi, informowanie
o efektach zakoniczonych projektéw, pozyskiwanie nowych odbiorcéw wsrdd
uzytkownikdw FB i bezposredni kontakt z nimi, organizacja konkurséw dla uzytkownikéw
FB,

= wspotpraca z mediami elektronicznymi prowadzonymi przez samorzad wojewddztwa
Swietokrzyskiego oraz podlegle jednostki, wspodtpraca z Gabinetem Marszatka
(przygotowywanie informacji na portale i funpage, m.in. www.swietokrzyskie.pro,
www.facebook.com/UrzadMarszalkowskiWojewodztwaSwietokrzyskiego),

= wspodtpraca z mediami lokalnymi i ogdlnopolskimi (prasa i radio) — przygotowywanie
informacji, komunikowanie o przedsiewzieciach realizowanych w ramach RPOWS 2014-
2020, przygotowywanie we wspotpracy z rzecznikiem prasowym odpowiedzi na pytania
dziennikarzy dotyczace RPOWS.



http://www.rpo-swietokrzyskie.pl/
http://www.facebook.com/RPOWS/
http://www.swietokrzyskie.pro/
http://www.facebook.com/UrzadMarszalkowskiWojewodztwaSwietokrzyskiego

i \worwopzwo Unia Europejska

5 SWIETOKRZYSKIE Europejskie Fundusze
= Strukturalne i Inwestycyjne

Fundusze :
i Europejskie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska

» Dziatania edukacyjne oraz promocyjno-informacyjne dla beneficjentéw i potencjalnych
beneficjentow

W 2022 r. dziatania edukacyjne oraz informacyjno-promocyjne prowadzono zaréwno w formule
stacjonarnej, jak i on line. Zorganizowano m.in.:

= 18 spotkan informacyjnych (szkolen) zwigzanych z nowym programem regionalnym
Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027 w zakresie Europejskiego Funduszu
Spotecznego+, ktérych celem bylo przygotowanie potencjalnych beneficjentéw do
sktadania wnioskéw o dofinansowanie oraz rozbudzenie zainteresowania programem FES
2021-2027 przed jego uruchomieniem, liczba oséb przeszkolonych: 1 099,

= 3 spotkania informacyjne dla mieszkancéw powiatdw promujgce zatozenia nowej
perspektywy finansowej na lata 2021-2027 w zakresie obszaru zwigzanego z rynkiem
pracy. Wzieto w nich udziat 226 uczestnikow, spotkania odbyly sie we wrzesniu
i pazdzierniku 2022 r.

Konferencje, uroczyste podpisanie umow:

Ztagodzenie obostrzen zwigzanych z pandemig koronawirusa umozliwito organizacje
stacjonarnych konferencji, spotkan, uroczystosci podpisania uméw w ramach RPOWS
2014-2020 oraz odbiordw inwestycji wspotfinansowanych z programu regionalnego. Taka
forma pozwala na bezposredni kontakt, wymiane informacji oraz daje gwarancje
skutecznego komunikowania o Funduszach Europejskich. W 2022 r. zorganizowano m.in.:

= 5.01 — konferencja prasowa poswiecona uruchomieniu funduszy unijnych w ramach
instrumentu REACT-UE,

= 25.03 - konferencja poswiecona wsparciu ksztatcenia ponadpodstawowego i wyzszego
w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027,

= 11.04 - spotkanie z przedstawicielami swietokrzyskich samorzagddéw dotyczgce realizacji
projektu wsparcia z Funduszy Europejskich obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli do naszego
regionu,

» 22.04 - posiedzenie Swietokrzyskiej Rady Innowacji poswiecone wykorzystaniu unijnych
funduszy na rozwdj firm oraz wsparcie przedsiewzie¢ innowacyjnych,

= 27.05 — konferencja poswiecona wsparciu w ramach programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027 edukacji przedszkolnej,

= 19.07 - spotkanie z samorzagdowcami na temat projektu ,Swietokrzyskie dla Ukrainy”,
ktdrego celem byta pomoc dla uchodzcéw przebywajgcych w naszym regionie,

= 30.08 — spotkanie poswiecone realizacji projektu ,,Dzi$ uczen — jutro student” dotyczace
wspotpracy pomiedzy uczelniami a starostwami powiatowymi,

= 02.09 - spotkanie z przedstawicielami Forum Gospodarczego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na temat wsparcia w unijnej perspektywie finansowej 2021-2027,

= 28.09 — konferencja poswiecona nowej unijnej perspektywie na lata 2021-2027
z udziatem 130 przedstawicieli wtadz swietokrzyskich gmin i powiatéw,
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19.10 — konferencja prasowa poswiecona zakonczeniu negocjacji z Komisjg Europejska
programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027,

30.08 — spotkanie poswiecone projektowi ,Dzi$ uczen, jutro student”, w Kielcach
rozmawiano o szczegdtach przedsiewziecia i mozliwosciach wspdtpracy pomiedzy
uczelniami a starostwami powiatowymi, ktére nadzorujg szkoty ponadpodstawowe.

3.11 — uroczyste podpisanie listdw intencyjnych dotyczgcych wspdtpracy w ramach
projektu ,,Dzi$ uczen — jutro student” finansowanego z programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021 — 2027,

17.11 - inauguracja cyklu spotkan dla przedsiebiorcédw i pracodawcéw z wojewddztwa
Swietokrzyskiego ,Nowa perspektywa — nowe mozliwosci” majgcych na celu prezentacje
dziatan mozliwych do sfinansowania z programu regionalnego Fundusze Europejskie dla
Swietokrzyskiego 2021-2027 w obszarze tzw. projektédw , miekkich”, wspierajgcych rozwdj
rynku pracy (Szklany Dom w Ciekotach). tgcznie odbyto sie 6 konferenciji.

21.11 - posiedzenie Swietokrzyskiej Rady Innowacji w Korskich poswiecone m.in.
przygotowaniom do nowej unijnej perspektywy na lata 2021-2027,

25.11 — spotkanie w Ostrowcu Swietokrzyskim poswiecone mozliwosciom finansowania
dziatan edukacyjnych w nowym programie regionalnym Fundusze Europejskie dla
Swietokrzyskiego 2021-2027.

2.12 — spotkanie poswiecone ustugom spotecznym oraz zdrowotnym skierowanym do
$wietokrzyskich pracownikéw w ramach projektéw z programu regionalnego FES 2021-
2027,

9.12 - konferencja prasowa poswiecona zatwierdzeniu przez Komisje Europejska
programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027,

30 uroczystoéci popisania uméw na realizacje projektéw w ramach RPOWS 2014-2020
(m.in. z obszaru edukacji, efektywnosci energetycznej, rewitalizacji, modernizacji drog,
wsparcia przedsiebiorstw),

uroczyste rozpoczecia lub zakoriczenia projektéw wspétfinansowanych z RPOWS 2014-
2020 (m.in. 09.02 — zakoniczenie termomodernizacji budynkéw uzytecznosci publicznej
w Bogorii, 11.03 — uroczyste otwarcie w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Sw.
Rafata w Czerwonej Gorze nowej izby przyjeé, dwdch oddziatéw chordb ptuci gruzlicy oraz
Dziatu Badan Czynnosciowych Uktadu Oddechowego, 04.04 — otwarcie Dziennego Domu
Opieki Medycznej oraz hospicjum w Szpitalu sw. Leona w Opatowie, 22.06 - uroczyste
otwarcie nowego pawilonu szpitalnego w Swietokrzyskim Centrum Psychiatrii
w Morawicy, 24.08 — rozpoczecie przebudowy drogi wojewddzkiej na odcinku Ujazd —
Iwaniska, 14.09 - otwarcie rozbudowanej cze$¢ Uzdrowiskowego Szpitala Kompleksowej
Rehabilitacji ,,KRYSTYNA” w Busku - Zdroju, 9.11 - otwarcie Poradni Onkologicznej,
Oddziatu Chemioterapii Dziennej i Ambulatoryjnej, Pracowni Lekéw Cytostatycznych oraz
pawilonu Swietokrzyskiego Centrum Choréb Pluc w Wojewddzkim  Szpitalu
Specjalistycznym im. sw. Rafata w Czerwonej Gérze, 30.12 - uroczyste otwarcie wiaduktu
nad torami kolejowymi w Skarzysku-Kamiennej).
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» Kampanie informacyjno — promocyjne:

W 2022 r. przeprowadzono kampanie informacyjno-promocyjna RPOWS 2014-2020,
ktérej hasto przewodnie brzmiato ,,FUNDUSZE EUROPEJSKIE W SWIETOKRZYSKIEM —
DLA NAS”. Objeta ona telewizje, radio, prase, portale internetowe (Facebook, YouTube),
reklamy Google AdWords oraz reklamy wizyjne w s$rodkach komunikacji publiczne;j.
Kampania skierowana byta do wszystkich grup wiekowych mieszkancéw regionu
Swietokrzyskiego, a jej gtéwny cel to prezentacja przedsiewzie¢ wspoétfinansowanych
z Funduszy Europejskich. Kampania trwata od sierpnia do pazdziernika 2022 r. i objeta:
v" Produkcje i emisje 3 spotéw 60-sekundowych oraz 3 spotéw 30-sekundowych
przeznaczonych do emisji w telewizji regionalnej (facznie 90 emisji),
v' Produkcje i emisje 3 promocyjnych spotéw radiowych (kazdy o dtugosci 60 s),
ich emisja trwata miesigc w kazdej rozgtosni, tj.: Radiu Kielce, Radiu RMF Maxxx,
Radiu Ztote Przeboje, Radiu eM, Meloradiu, Radiu SuperNowa, Radiu Eska i Radiu
Rekord. tacznie wyemitowano po 300 spotédw w najlepszym czasie antenowym,
v 3 artykuty prasowe w dzienniku regionalnym ,Echo Dnia” (w sierpniu i wrzesniu
2022 r. w wydaniach pigtkowych),
v Publikacja 3 artykutéw on - line dotyczacych Funduszy Europejskich,
v' Opracowanie i publikacja 3 postéow na FB oraz emisja 3 spotéow na kanale
YouTube,
v" Reklama on line: Google AdWords obejmujgca reklamy w wyszukiwarce oraz sieci
Google (4 bloki tematyczne, kazdy sktadajgcy sie z 5 réznych tresci reklam ADS),
v" 3 reklamy na ekranach wizyjnych w $rodkach komunikacji publicznej sktadajgce
sie z 3 plansz reklamowych (przygotowanie oraz emisja przez miesigc
w 45 autobusach 6 razy na godzine).
wyprodukowano 2-minutowy materiat filmowy promujacy efekty RPOWS. Liczba emisji:
12, od 3 do 20 lipca 2022 r. w Telewizji Swietokrzyskiej,
telewizyjny 2-minutowy materiat filmowy promujacy wdrazanie RPOWS na przykfadzie
0s6b korzystajgcych z projektow szkoleniowo-stazowych. 10 emisji w Telewizji
Swietokrzyskiej od 6 do 15 grudnia 2022 r.,
50-sekundowy spot radiowy promujacy efekty RPOWS emitowany na antenie Radia
Kielce od 11 do 25 kwietnia. Liczba emisji: 60,
50-sekundowy spot radiowy promujacy efekty RPOWS emitowany na antenie Radia
Kielce od 1.10 do 11.11. 2022 r. Liczba emisji: 44.

Wydarzenia:

Dni Otwarte Funduszy Europejskich - Dni Otwarte Funduszy Europejskich odbyty sie
w pazdzierniku 2022 r. w formule hybrydowej: stacjonarnie i on-line. Byly to: prezentacje
filmowe i fotograficzne na stronie www.dniotwarte.eu, konkursy na Facebooku,
warsztaty, wykfady, spacery, zwiedzanie miejsc niedostepnych na co dzieA. Uczestnicy
oferowali znizki na bilety wstepu i rabaty na ustugi. W edycji 2022 uczestniczyto
30 beneficjentéw. W ramach DOFE zorganizowano akcje — Zwiedzaj Swietokrzyskie
Z Podrézinikiem Europejskim, ktora trwata od sierpnia do konca pazdziernika 2022 r.

5
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W jej ramach uczestnicy (dzieci i mtodziez) zwiedzali atrakcje regionu, ktore otrzymaty
wsparcie z FE i zbierali pieczatki do Paszportu Turystycznego. Pierwsze 100 osdb, ktore
zabraty minimum pieé pieczatek, otrzymato upominki.

= Konkurs literacki ,Europa okiem mtodych” zorganizowany w ramach Roku Mtodziezy
ogtoszonym przez Komisje Europejska. Mtodzi uczestnicy konkursu dzielili sie w swoich
pracach spostrzezeniami dotyczacymi naszego cztonkostwa w UE.

» Publikacje:
= Biuletyn informacyjny poswiecony zagadnieniom zwigzanym z funduszami unijnymi
Swietokrzyski Kompas Unijny, przygotowano 1 wydanie — podsumowujgce perspektywe
finansowg na lata 2014-2020. Dystrybucja objeta wszystkie punkty terenowe, urzedy,
miejsca uzytecznosci publicznej. Biuletyn dostepny jest w wersji on-line na stronie
internetowej www.rpo-swietokrzyskie.pl

» Punkty informacyjne:

Informacji na temat mozliwosci pozyskania srodkéw unijnych udzielajg Punkty Informacyjne
Funduszy Europejskich. Prowadzg one konsultacje, ktére skierowane sg do wszystkich
mieszkancow, w tym oséb fizycznych i przedsiebiorcéw, jak rowniez przedstawicieli podmiotéw
publicznych zainteresowanych pozyskaniem $rodkéw bezzwrotnych, jak i wsparcia zwrotnego
w formie preferencyjnych pozyczek, poreczen czy tez kredytdéw.

W wojewddztwie Swietokrzyskim w roku 2022 funkcjonowat Gtéwny Punkt Informacyjny
w Kielcach i 2 punkty lokalne w Sandomierzu oraz Skarzysku - Kamiennej.

W ramach dziatalnosci sieci w 2022 r. udzielono tacznie 10 585 konsultacji z zakresu Funduszy
Europejskich w tym: 10 430 dotyczacych pozyskania dofinansowania i 155 dotyczacych realizacji
projektow :

= 3 870 osobiste,

= 5192 telefoniczne,

= 229 poprzez e-mail,

= 1294 konsultacji podczas dyzuréw w gminach (podczas tzw. Mobilnych Punktow
Informacyjnych), ktérych odbyto sie 192.

Ponadto pracownicy Punktéow Informacyjnych przeprowadzili 37 spotkan informacyjnych
(stacjonarnie lub on-line), 3 szkolenia i 51 spotkan w szkotach ponadpodstawowych (lekcji
europejskich).

» Materiaty promocyjne i brandingowe:

W 2022 r. przygotowano materiaty promocyjne, tj. kalendarze ksigzkowe oraz trdjdzielne,
gadzety promocyjne i konferencyjne, a takze flagi unijne.


http://www.rpo-swietokrzyskie.pl/
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> Podsumowanie:

tacznie na dziatania informacyjno-promocyjne w 2022 r. przeznaczono budzet w wysokosci
1 min 117 tys. zt. Niektdre z zadan (zwigzane np. ze wspotpracg z mediami lokalnymi) realizowano
bezkosztowo.

Rok 2022 przebiegat pod znakiem pandemii oraz wojny w Ukrainie, co wptyneto na charakter
dziatan informacyjno-promocyjnych. tagodzenie obostrzen covidowych pozwolito na organizacje
coraz wiekszej liczby wydarzen stacjonarnych, co z pewnoscig przetozyto sie na efektywnos¢
przedsiewzie¢ komunikacyjnych. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze cho¢ przestrzen wirtualna nie
zastgpi nigdy bezposredniego kontaktu z cztowiekiem, to Internet jest coraz wazniejszym
kanatem przekazywania tresci zwigzanych z Funduszami Europejskimi.

W podejmowanych w 2022 r. dziataniach komunikacyjnych gtéwny nacisk potozono na:

» przekaz dotyczacy efektéw wdrazania RPOWS 2014-2020,

= przedstawienie zatozen nowego programu regionalnego Fundusze Europejskie dla
Swietokrzyskiego 2021-2027,

= zaangazowanie Funduszy Europejskich w walke ze skutkami COVID-19 oraz wsparcie
uchodicéw z Ukrainy.

Dziatania informacyjno-promocyjne skierowane do mieszkancéw regionu S$wietokrzyskiego
przybieraty réinorodne formy dostosowane do poszczegélnych grup wiekowych oraz
zawodowych. W tym celu wykorzystano dostepne kanaty komunikacyjne (zaréwno tradycyjna
prase, telewizje oraz radio, jak i nosniki elektroniczne —w szczegdélnosci media spotecznosciowe).
Wszystkie te dziatania stuzyty promowaniu wiedzy na temat Funduszy Europejskich oraz
tworzeniu wokot tej marki pozytywnych konotacji. Jak juz wspomniano — dziatania informacyjno-
promocyjne budowaé miaty wéréd mieszkancow regionu przekonania, ze srodki unijne sg blisko
nich, stuzg poprawie ich codziennego zycia. Stad hasto ubiegtorocznej kampanii - ,,FUNDUSZE
EUROPEJSKIE W SWIETOKRZYSKIEM — DLA NAS”

Opracowanie Badania rozpoznawalnosci i wiedzy o funduszach europejskich w spoteczeristwie
polskim - edycja 2022. Wartosci wskaznikow realizacji celow STRATEGII KOMUNIKACII
POLITYKI SPOJNOSCI NA LATA 2014-2020 jednoznacznie wskazuje, ze dziatania informacyjno-
promocyjne powinny i$¢ w tym wiasnie kierunku. Wiekszos¢ mieszkarncow wojewddztwa
swietokrzyskiego (84%) zna pojecie ,Fundusze Europejskie”, ale wiedza na temat celdw,
obszarow lub dziatan, na ktore przeznaczane s3 FE w Polsce i w regionie jest niewielka
(deklaruje jg zaledwie 38% respondentow).

Optymizmem napawa fakt, ze 82% respondentéw dostrzega wptyw FE na rozwoj kraju,
a 78% sposréod nich docenia znaczenie s$rodkéw unijnych w rozwoju wojewddztwa
swietokrzyskiego, ale tylko potowa ankietowanych deklaruje, ze osobiscie z nich korzysta.

Mozna wiec pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze wiedza o Funduszach Europejskich wymaga
pogtebienia oraz usystematyzowania i w tym celu niezbedne s3g intensywne dziatania
informacyjno-promocyjne wykorzystujgce atrakcyjne formy oraz kanaty przekazu. Musza by¢ one
dostosowane do konkretnej grupy wiekowej, wyksztatcenia czy miejsca zamieszkania, a tres¢
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przekazu powinna byé na tyle zajmujgca i atrakcyjna, by zatrzymaé uwage potencjalnych
odbiorcow.

Ogromny potencjat promocyjny majg réwniez wszelkiego typu konferencje, koncerty, konkursy,
szkolenia, bowiem tego typu wydarzenia skupiajg wokét tematyki funduszowej okreslone
srodowiska, stajg sie rowniez znakomitg ptaszczyzng wymiany doswiadczern na temat korzysci
ptyngcych z wykorzystania srodkéw unijnych.

Cennych danych na temat efektow dziatan informacyjno-promocyjnych oraz wyzwan w tym
zakresie  dostarcza raport podsumowujgcy kampanie ,,FUNDUSZE EUROPEJSKIE
W SWIETOKRZYSKIEM — DLA NAS”. Wynika z niego, ze mieszkaricy regionu w przewazajacej
czesci widzg pozytywne skutki oddziatywania Funduszy Europejskich w swoim otoczeniu.

Wyniki badania potwierdzajg wtasciwy dobdr platform, za pomocg ktérych przeprowadzono
kampanie. Wysoki odsetek wskazan na media elektroniczne jako te, z ktérych ankietowani
czerpali informacje o Funduszach Europejskich i samej kampanii promocyjnej wraz z dobrymi
wynikami promocji poprzez profile influenceréw wskazujg, ze jest to obecnie bardzo dobry
sposéb na dotarcie do odbiorcéw, zwtaszcza tych mtodszych.

Odsetek wskazan na media tradycyjne nie odbiega znaczgco od wskazan na media elektroniczne
i portale internetowe, co pokazuje, ze to wcigz bardzo wazna droga dotarcia do mieszkancow
wojewddztwa swietokrzyskiego, z ktérej nie nalezy rezygnowac.

Zatwierdzenie przez Komisje Europejska w grudniu 2022 r. programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027 byto impulsem do intensyfikacji prac nad Strategiqg
komunikacji Funduszy Europejskich dla Swietokrzyskiego 2021-2027. Za cel strategiczny dziatar
informacyjno-promocyjnych uznano wspieranie efektywnego wykorzystania srodkéw unijnych,
podnoszenie $wiadomosci znaczenia Funduszy Europejskich i roli Unii Europejskiej w rozwoju
catego kraju i jego regionéw, w tym réwniez wojewddztwa Swietokrzyskiego.

Waznymi wyzwaniami dla obszaru komunikacji sa:

= aktywizacja potencjalnych beneficjentdw, zachecanie ich do siegania po unijne wsparcie,

= wspieranie realizacji projektow dofinansowanych z UE,

= przekazywanie informacji o dziataniach wspétfinansowanych z UE stuzgcych rozwojowi
regionu,

= promowanie wartosci UE oraz przynaleznosci regionu swietokrzyskiego do Wspdlnoty,

= budowanie ws$rdd mieszkanicdw przekonania o korzysciach ptynacych z realizacji
projektéw unijnych.

Unijna perspektywa na lata 2021-2027 wymaga przedsiewzie¢ zwigzanych z budowaniem marki
programu regionalnego. Konieczne jest takze szerokie informowanie o szansach, jakie srodki
unijne stwarzajg dla catego regionu i poszczegdlnych grup (np. przedsiebiorcow, samorzadow
lokalnych, bezrobotnych i wykluczonych, oséb pracujacych, senioréw, mtodziezy szkolnej).
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Nalezy zadbaé, by przekaz dotyczacy FE byt zrozumialy, prosty i atrakcyjny, opierat sie na
konkretach i dobrych praktykach.

W perspektywie 2021-2027 bardzo silny nacisk potozono na obowigzki informacyjne
beneficjentéow (m.in. koniecznos¢ prowadzenia medidw spotecznosciowych, wyrazne
oznakowanie miejsc realizacji projektéw, w niektorych przypadkach organizacja wydarzen
dotyczacych projektédw). Obowigzki te wprost wpisano do wzoru umowy o dofinansowanie
projektu ze srodkéw FES 2021-2027, co ma stuzy¢ skutecznej komunikacji zwigzanej z Funduszami
Europejskimi i identyfikacji obywateli z UE.

Podsumowujgc — dziatania informacyjno-promocyjne majg by¢ nowoczesng, atrakcyjng forma
przekazu o mozliwosciach, ktére dla kazdego mieszkarnca regionu stwarza program regionalny
Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027.
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