UCHWALA NR 8140/23
ZARZADU WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
z dnia 22 listopada 2023 roku

w sprawie zmiany Uchwaly Nr 619/15 z dnia 19 sierpnia 2015r. zatwierdzajacej
Strategie Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014-2020.

Na podstawie art. 125 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR
1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajace wspolne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego 1 Rybackiego
oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci

I Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace rozporzadzenie
Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz.U.UE.L.2013.347.320); art. 9 ust. 1 pkt 2, ust.2 pkt 10,
11 112 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie
polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U.

z 2020 r. poz. 818);art. 41 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o0 samorzadzie
wojewodztwa (t.j. Dz.U. z 2022 roku, poz. 2094)

§1
Przyjmuje si¢ zaktualizowang Strategi¢c Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2014 - 2020, ktora stanowi zatacznik do niniejszej

Uchwaty.
§2

Wykonanie Uchwaty powierza sic Marszatkowi Wojewodztwa Swietokrzyskiego.

§3

Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjgcia

MARSZALEK
WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO
ANDRZEJ BETKOWSKI

(dokument podpisano elektronicznie)
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1.1 DIAGNOZA

Diagnoza obejmuje stan wiedzy mieszkancow wojewodztwa swietokrzyskiego na temat

Funduszy Europejskich, bedacy efektem dziatan informacyjnych i promocyjnych na lata 2007-
2013 oraz sposob odbioru tych dziatan przez spoteczenstwo regionu.

Ze wzgledu na kluczowe grupy beneficjentow 1 potencjalnych beneficjentow

wyodrebniono obszary szczegdlnych osiggnigé i kierunkéw na przysztos¢ na podstawie
doswiadczen z perspektywy 2007-2013. Wsrod nich warto zaznaczyc¢:

Skutecznos¢ podejmowanych dziatan informacyjno-promocyjnych zostata okreslona na
podstawie zbadania poziomu $wiadomosci oraz wiedzy na temat RPOWS 2007-2013
w okreslonych grupach docelowych®.

Wsrod mieszkancow wojewodztwa oraz potencjalnych beneficjentow-nieaplikujacych
zdecydowana wigkszo$¢ (ponad 80%) zadeklarowala, ze styszala o programach
wspotfinansowanych ze §rodkéw Unii Europejskiej. Jednoczesnie mamy jednak do
czynienia z bardzo niskim poziomem znajomosci nazwy RPOWS wérod mieszkancow,
nieco lepiej sytuacja przedstawiata si¢ w grupie potencjalnych beneficjentow. Wysuwa
si¢ zatem wniosek, iz obecnie promowana nazwa FE bedzie lepszym komunikatem niz
rozdrabnianie przekazu na programy regionalne.

Najskuteczniejszym narzedziem w odniesieniu do grupy beneficjentow RPOWS
okazaly si¢ by¢ materiaty drukowane w formie ulotek i broszur - cechuja si¢ one 80%
skutecznoscia mierzong jako wiedza na temat grup docelowych RPOWS. Stad
w biezacych dziataniach komunikacyjnych zaplanowano materialy informacyjne
w formie broszur 1 ulotek, zapewniajac tym samym szybka 1 efektywna komunikacje.
Natomiast jesli chodzi 0 jako$¢ uzyskanych informacji od poszczegdlnych zrodet
informacji, to w przypadku beneficjentow najlepiej zostaly ocenione informacje
otrzymane od opiekuna projektu (Srednia ocena 4,5 na 5 stopniowej skali). Niewiele
nizsze oceny uzyskaly informacje za posrednictwem strony internetowej
rpo.swietokrzyskie.pl oraz szkolenia i warsztaty organizowane przez Urzad
Marszatkowski. W przypadku wnioskodawcow, ktorzy nieskutecznie ztozyli wnioski
o dofinansowanie — réwniez wysoka ocene uzyskaly szkolenia.

v Analiza skutecznosci, jakosci oraz uzytecznosci dziatan informacyjnych i promocyjnych RPOWS (w tym
Kampanii Promocyjnej) w kontekscie zweryfikowania trafnosci zapiséw w Planie Komunikacji RPOWS 2007-
20137, Grudzien 2010, Pracownia Badan i Doradztwa ,,Re-Source”-raport koncowy
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e Z perspektywy mieszkancow telewizja jest glownym zrédlem informacji o RPOWS,
do innych waznych Zrodet nalezg — Internet oraz radio, a takze materialy informacyjne
2

e Przedstawiciele mediow korzystaja gtownie z zasobdw strony internetowej, a przy
pojawieniu si¢ ewentualnych watpliwosci — z konsultacji z pracownikiem Urzedu.
Dziennikarze zwrocili uwage na relatywny brak aktywnosci pracownikow IZ RPOWS
w zakresie inicjowania kontaktow z dziennikarzami, zwracania uwagi na interesujace
tematy dotyczace RPOWS i ograniczong inicjatywe ze strony oséb zajmujacych sig
dziataniami informacyjno-promocyjnymi. Aby odpowiedzie¢ na potrzeby $rodowiska
dziennikarskiego wyodrebniono w 1IZ RPOWS komoérke odpowiedzialng za kontakty
z mediami. Ponadto w ramach strony internetowej RPOWS powstanie zaktadka dla
mediow zawierajaca aktualne informacje. W planowanej kampanii informacyjnej
zaplanowano szereg dziatan angazujacych regionalne media, jako gléwnych partneréow
dziatan.

Wryniki analizy zostaly przedstawione w oparciu o nastepujace pytania badawcze:

e W jaki sposéb w regionie $wietokrzyskim sg postrzegane Fundusze Europejskie
1 cztonkostwo Polski w Unii Europejskie;.

e Jaki jest zakres wiedzy mieszkancow wojewodztwa Swigtokrzyskiego na temat
Funduszy Europejskich.

e Jakie jest spoleczne zapotrzebowanie na informacje zwigzane z Funduszami
Europejskimi.

e (Oszacowanie, z jakich mediow 1 w jakim stopniu korzystaja mieszkancy wojewodztwa
swigtokrzyskiego.

STOSUNEK DO CZELONKOSTWA W UNII EUROPEJSKIEJ

Coraz wigcej Polakéw zauwaza 1 dobrze ocenia zmiany po wejsciu Polski do UE. Jeszcze
korzystniej wyglada sytuacja w wojewodztwie swigtokrzyskim. Na tle ogolu Polakow
mieszkancy wojewdodztwa Swietokrzyskiego czesSciej dostrzegaja zmiany jakie zaszly po
wejsciu do Unii Europejskiej. 79 % mieszkancow §wigtokrzyskiego odnotowato zmiany na
poziomie Kkraju, przy czym 74 % wszystkich obywateli Polski wyrazito podobne zdanie.
Podobnie sytuacja wyglada na poziomie wojewodztwa, gdzie 72% mieszkancow
swietokrzyskiego dostrzeglo zmiany w regionie, a tylko 64% wszystkich obywateli odnotowato

2, Ocena dzialan informacyjno-promocyjnych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2007-2013” Raport koricowy (projekt), Czerwiec 2015, Agrotec Polska Sp. z 0.0
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roznice na poziomie whasnych regiondéw. Swigtokrzyskie przoduje rowniez pod wzgledem
odnotowanych zmian w zyciu codziennym poniewaz 44% mieszkancow zauwazyto rdznicg we
wlasnym otoczeniu, a tylko 37% wszystkich mieszkancow Polski wykazato podobng opini¢
o whasnym s$rodowisku. 3 W perspektywie UE 2014-2020, region $wictokrzyski dazy do
zachowania wysokiego poziomu aktywnosci w kwestii spolecznego odbioru dziatan
informacyjno-promocyjnych FE.

Generalnie zmiany zwigzane z wejSciem Polski do Unii Europejskiej sg oceniane, jako
zmiany na lepsze. W wojewddztwie $wietokrzyskim mieszkancy na wysokim poziomie
ocenili widoczno$¢ zmian na lepsze za posrednictwem FE. Wida¢ to na podstawie badan,
gdzie az 66% mieszkancoOw Swigtokrzyskiego wskazato widoczne zmiany na lepsze w skali
kraju, a ogo6t obywateli Polski odnotowat ten wskaznik na poziomie 60%. Podobnie sytuacja
wyglada w aspekcie zmian na lepsze w skali wojewddztwa i1 zycia codziennego. To gléwnie
mieszkancy $wietokrzyskiego akcentujg widocznos¢ zmian na lepsze w regionie.

Blisko % mieszkancow regionu, wyraznie czesciej niz ogot Polakow dostrzega korzysci
zwigzane z wejsciem Polski do Unii, a tylko 4% wyraznie rzadziej niz ogot Polakow  twierdzi,
ze akcesja przyniosta Polsce wigcej strat.

Nalezy podkresli¢, iz wsrdd poszczegdlnych wojewodztw to mieszkancy Polski
Wschodniej w tym wojewodztwa §wigtokrzyskiego, najbardziej odczuwaja zmiany zachodzace
w ich najblizszym otoczeniu dzigki inwestycjom powigzanym z Funduszami Europejskimi, tj.
77% mieszkancoéw. Zjawisko to stanowi pozytywny odbidr programu dla wojewddztw Polski
wschodniej, a co za tym idzie stanowi uzupelnienie szerszej perspektywy wsparcia dla
RPOWS.

Najwigkszymi sceptykami wsrod badanych w regionie, sa osoby twierdzace, Zze akcesja
Polski do Unii Europejskiej spowodowata straty, najczesciej wymieniono: ,,wzrost cen”,
»emigracje zarobkowa Polakow”, oraz ,,zagrozenia gospodarcze, negatywne aspekty strefy
Euro”.

Pomimo, iz wigkszo§¢ Polakéw jest przekonana o tym, ze dzigki bezposredniemu
1 posredniemu oddziatywaniu Funduszy Europejskich Zycie w kraju zmienia si¢ na lepsze,
w wymiarze osobistym mniej jest widoczne to oddziatywanie. Polacy majg poczucie, ze wiele
wokot nich zmienia si¢ dzigki wykorzystaniu srodkéw europejskich w skali makro — catego
kraju, regionu, ale osobiscie w mniejszym stopniu odczuwajg oddziatywanie tych zmian.

Najczegs$ciej zadowoleni ze zmian w swoim zyciu osobistym, jakie spowodowata akcesja
Polski do UE, s3 mieszkancy wojewddztwa pomorskiego, $laskiego 1 wilasnie

3 Cytowane dane pochodza z zatacznika do raportu ,,Badanie efektow dziatar informacyjnych i promocyjnych na
temat Funduszy Europejskich dla spoteczenstwa oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatan — Edycja 2014 —
Wojewodztwo Swigtokrzyskie”.
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swietokrzyskiego. Pozytywnie jest do nich nastawiona w skali kraju jedna pigta Polakow
z wyzszym wyksztalceniem i jedna pigta 0séb prowadzacych wilasne firmy. * Jak widaé
z tendencji, rOwniez w $wietokrzyskim w dalszych dziataniach informacyjno-promocyjnych
FE nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage na osoby ze Ssrednim wyksztalceniem czy wykluczonych
spotecznie ze wzgledu na wiek, bezrobocie lub niepetnosprawnos¢.

Geograficznie najwiecej osob przekonanych, ze bilans wejscia do UE jest dodatni,
wsrod mieszkancow wojewddztw todzkiego i Swietokrzyskiego (uwaza tak prawie trzy
czwarte z nich). Najczesciej na korzysci pltynace z obecnosci Polski w Unii wskazujg osoby
lepiej wyksztatcone, pracujace 1 miodsze (do 45. roku zycia) oraz mieszkajace
w matlych miastach ponizej 50 tys. mieszkancoéw oraz w tych liczacych 200 tys. mieszkancow
lub wigce;.

Osoby z wyksztatceniem podstawowym 1 zasadniczym zawodowym, starsze (po 55 roku
zycia) oraz bezrobotne i pozostajace na emeryturze lub rencie, a takze te mieszkajace na wsi
najbardziej odczuwaja negatywne konsekwencje przystgpienia Polski do UE. Stad wszelka
dziatalno$¢ informacyjno-promocyjna powinna uwzglgdnia¢ uwarunkowania i potrzeby tych
grup spotecznych.

WI1ZERUNEK FUNDUSzY EUROPEJSKICH

ZNAJOMOSC FUNDUSZY EUROPEJSKICH I ICH POSTRZEGANIE

Zdecydowana wigkszo$¢ Polakow spotkata si¢ z okresleniami ,,Fundusze Europejskie”
1 ,,Fundusze Unijne”. W wojewodztwie §wigtokrzyskim wigkszos$¢ (89%) spotkata si¢ z tymi
okresleniami, jednak tylko 60% z nich rozumie ich znaczenie. Nasuwa si¢ zatem wniosek, 1Z
nalezy w wigkszym stopniu niz dotychczas potozy¢ nacisk na czytelnos$¢ i jasnos¢ przekazu.

Tylko co trzeci mieszkaniec regionu, znajacy termin FE nie interesuje si¢ tematyka FE,
wyraznie mniej niz wsrod ogdtu Polakow, potowa interesuje si¢ w stopniu srednim (istotnie
wiecej niz wsrod ogdtu spoteczenstwa), a 18% w stopniu duzym. Podobnie wysoko oceniana
jest wiedza o FE — 58% wyraznie czg$ciej niz ogoét Polakéw ocenia ja jako S$rednia,
a 13% jako duza.

Blisko co trzeci mieszkaniec wojewodztwa $wietokrzyskiego deklaruje, ze
kiedykolwiek uczestniczyl w projekcie dofinansowanym z Funduszy Europejskich lub
korzystat z bezptatnego lub dofinansowanego z FE szkolenia, to wyraZnie czg¢$ciej niz wsrod

4 Cytowane dane pochodzg z raportu z badania firmy Realizacja Sp. z 0.0. dla MIiR z pazdziernika 2014 roku —
»Badanie efektow dziatan informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla spoleczenstwa
oraz analiza spolecznego odbioru tych dziatan. Edycja 2014 .
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og6hu Polakow. Dalsze pobudzanie aktywnosci spotecznej w tym wzgledzie bedzie kluczowym
zadaniem dziatan informacyjno-promocyjnych RPOWS 2014-2020. Szczegdlny nacisk bedzie
potozony na aktywizacje¢ oséb w ich bezposrednim otoczeniu.

Ponadprzeci¢tnie w skali kraju, pozytywnie rola srodkow z Unii w rozwoju Polski
jest oceniana w $wietokrzyskim (94% wskazan), ponadto dobre wyniki pod tym wzgledem
odnotowano w podlaskim, t6dzkim, lubuskim, matopolskim i opolskim. Zaobserwowane
zjawisko pozytywnie rokuje na dalsze dziatania w ramach perspektywy finansowej UE 2014-
2020.

Fundusze Europejskie w §wigtokrzyskim, znacznie czesciej niz wérdd ogotu Polakow,
utozsamiane s3: z ,,dotacjami, pienigdzmi z UE”, a w dalszej kolejnosci z ,,dotacjami dla
rolnikow” oraz ,,dotacjami na inwestycje. W tym obszarze dziatalno$¢ 1Z RPOWS bedzie
skupiona wokoét pokazania, ze FE to nie tylko dostepne pienigdze na rozwoj gospodarczy
regionu, lecz mozliwo$¢ wprowadzenia szerokich zmian spotecznych w aspekcie kulturowym
i $wiadomosciowym. °

Wedhug Polakéw Fundusze Europejskie przede wszystkim wspieraja kraj w jego
ogo6lnym rozwoju, uwaza tak 40% spoteczenstwa. Taka opinia najczesciej pojawia si¢ wsrod
mieszkancow  wojewddztwa  Swigtokrzyskiego, opolskiego, warminsko-mazurskiego,
todzkiego i kujawsko-pomorskiego. Widoczna tendencja jest satysfakcjonujagca, jednak
adresaci dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach RPOWS 2014-2020 beda dobierani
wedtug konkretnych potrzeb 1 oczekiwan.

Wsrod spontanicznych odpowiedzi charakteryzujacych cele, obszary lub dziatania, na
ktére sa przeznaczone Fundusze Europejskie na terenie catej Polski, mieszkancy
swietokrzyskiego wymienili gléwnie: ,,infrastruktur¢ komunikacyjna (budowa drdg, autostrad,
mostow, $ciezek rowerowych, modernizacja kolei”, ,,dotacje dla rolnikoéw” oraz edukacje. Te
same obszary wsparcia wskazywano najczgsciej w odniesieniu do wykorzystania FE
w wojewodztwie S$wigtokrzyskim. Mieszkancy regionu znacznie czeSciej wskazywali
dzialania w tym zakresie w wojewoddztwie Swietokrzyskim niz reszta Polakow.

W opiniach na temat wptywu Funduszy Europejskich na rozwdj poszczeg6lnych
wojewodztw widaé, ze przede wszystkim mieszkancy Polski Wschodniej (w tym
swietokrzyskiego) sa przekonani o tym, ze mozliwos¢ korzystania z funduszy wspiera rozwoj
ich regionu. Najprawdopodobniej ma to zwigzek z realizowanym Programem Operacyjnym
Rozwdj Polski Wschodniej. W wojewddztwie Swietokrzyskim az 92% mieszkancow jest
przekonanych o tym, ze srodki z Unii Europejskiej wspieraja region.

5 jak wyzej
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Istotne jest takze, iz 80% mieszkancow regionu $wigtokrzyskiego uwaza, ze zycie
mieszkancow Polski poprawia si¢ dzigki wykorzystaniu Funduszy Europejskich, a az ¥
mieszkancoOw dostrzega zmiany w ich najblizszym otoczeniu dzigki wykorzystaniu Funduszy
Europejskich. Dwoch na trzech mieszkancow swigtokrzyskiego uwaza, ze osobiscie korzysta
z FE lub ze zmian, jakie dzigki nim zachodza. Powyzsze wyniki sg istotnie wyzsze od
uzyskanych wsréd ogotu Polakéw. Ten aspekt powinien by¢ kontynuowany w dalszych
dziataniach informacyjno-promocyjnych zwtaszcza w kontekscie wptywu FE na codzienne
zycie mieszkancoéw regionu.

Na poziomie wojewodztwa $wietokrzyskiego wazne wydaja si¢ mieszkancom takze
inwestycje w infrastrukture miejska i wiejska (12% wskazan) — mieszkancy regionu najczesciej
wymieniaja je jako najwazniejsze cele wspotfinansowane z budzetu unijnego. Widaé, ze
pobudzanie §wiadomosci spotecznej w aspekcie podniesienia kwalifikacji czy mozliwo$ci na
rynku pracy dzigki wykorzystaniu FE, bgdzie waznym postulatem dziatan informacyjno-
promocyjnych RPOWS 2014-2020. Mieszkancy powinny dostrzec réwniez inne obszary
wsparcia unijnego, na przyklad kulturowe i spoteczne.

Ogodlnie, dziatania realizowane w najblizszym otoczeniu najczgsciej dostrzegaja
mieszkancy w wojewodztwach centralnych: t6dzkim i mazowieckim. Natomiast na projekty
sportowe 1 rekreacyjne wspotfinansowane z Funduszy Europejskich zwracaja uwage
mieszkancy todzkiego, podkarpackiego i $wigtokrzyskiego. Pozytywny aspekt wptywu
funduszy UE na najblizsze otoczeniu mieszkancow powinien by¢ nadal utrzymany w regionie
swietokrzyskim, dajac tym samym przyktad bezposrednich korzysci w zyciu codziennym.

ZNAJOMOSC NAZW FUNDUSZY EUROPEJSKICH | PROGRAMOW OPERACYJINYCH

Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami nie jest powszechne przekonanie, iz istniejg
srodki dedykowane poszczegdlnym wojewodztwom. Najwiecej osOb (znacznie wigcej niz
w skali kraju), wie o istnieniu puli pieniedzy dedykowanych poszczegdlnym wojewddztwom
w lubuskim i $wigtokrzyskim. Ponad 55% mieszkancéw wojewodztwa $wietokrzyskiego
zetknelo si¢ z Regionalnym Programem Operacyjnym dla ich regionu. Taka tendencje
odnotowano w 2014 roku, jako efekt dziatalnosci informacyjno-promocyjnej z perspektywy
2007-2013. W poréwnaniu w 2010 roku wystepowal bardzo niski poziom kojarzenia nazwy
RPOWS przez mieszkancow. ©

6, Analiza jakosci oraz uzytecznosci dziatar informacyjnych i promocyjnych RPOWS (w tym: Kampanii
Promocyjnej) w kontekscie zweryfikowania trafnosci zapiséw w Planie Komunikacji RPOWS 2007-2013”,
Grudzien 2010, Pracownia Badan i Doradztwa ,,Re-Source”-raport koncowy
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W obecnej perspektywie na lata 2014-2020 zgodnie z przyjeta ogdlna forma,
komunikaty beda zawieraé jedna marke Funduszy Europejskich w powiazaniu z RPOWS 2014-
2020.

BENEFICJENCI FUNDUSZY EUROPEJSKICH

Wigkszo$¢ Polakow potrafi wskazaé¢ przynajmniej jeden przyktad podmiotu, ktory
moze si¢ ubiega¢ o dofinansowanie z Funduszy Europejskich. Najczesciej respondenci
wymieniajg prywatne firmy i rolnikow, nastepnie wtadze samorzadowe.’

Podobnie sytuacja wyglada w wojewddztwie $wietokrzyskim, jako potencjalnych
beneficjentow FE wymieniano odpowiednio: ,rolnikéw”, ,firmy prywatne”, ,,wladze
samorzadowe” oraz ,,placowki edukacyjne”. Wszystkich beneficjentow wskazywano czgsciej
niz wsrdod ogotu Polakéw, co $wiadczy o wysokim stopniu definiowania odbiorcow FE
w regionie. W zwiazku ze zjawiskiem niedostrzegalnosci efektow FE w najblizszym otoczeniu
nalezy kontynuowa¢ us§wiadamianie w tym zakresie.

Ponadto, we wszystkich dziataniach informacyjno-promocyjnych w miar¢ mozliwosci
wykorzystywany jest potencjat promocyjny beneficjentow. Podawanie informacji w formie
dobrych praktyk, jako osobistych do§wiadczen beneficjentow posiada wigksza sit¢ przekazu
niz suche pozbawione emocjonalnej tresci dokumenty.

Na powyzsze stereotypowe postrzeganie FE, IZ RPOWS reaguje na biezaco celem
minimalizacji przekonan o nierownym dostegpie do dofinansowania.

Z punktu widzenia komunikacji o FE w obecnej perspektywie 2014-2020 kluczowg role
odgrywaja potencjalni beneficjenci i beneficjenci. To do nich w gtownej mierze kierowane sa
informacje i wszelkie dziatania promocyjne. Aby zapewni¢ skuteczno$¢ w tym obszarze brane
sa pod uwage przyklady ponizszych doswiadczen z lat 2007-2013:

- informacje na temat wypelniania wniosku o dofinansowanie a takze realizacji i rozliczania
projektu, beneficjenci najczeSciej uzyskiwali ze strony internetowej badz od pracownika
merytorycznego UMWS. Potencjalni beneficjenci — nieskuteczni wnioskodawcy wskazali jako
zrodlo informacji na temat wypelniania wniosku réwniez stron¢ internetowg
rpo.swietokrzyskie.pl oraz firme¢ zewnetrzng (doradczg). Rzadko korzystano na tym etapie
z informacji przekazywanych podczas szkolen organizowanych przez Urzad Marszatkowski.

Rekomendacja: utrzymanie wysokie poziomu portalu RPOWS

7. ..
jak wyzej

8 Analiza skutecznosci, jakosci oraz uzytecznosci dziatar informacyjnych i promocyjnych RPOWS (w tym

Kampanii Promocyjnej) w kontekscie zweryfikowania trafnosci zapisow w Planie Komunikacji RPOWS 2007-

2013, Grudzien 2010, Pracownia Badan i Doradztwa ,,Re-Source”-raport koncowy
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- przedstawiciele firm doradczych najczesciej korzystali z informacji zawartych na stronie
internetowej, a w przypadku watpliwosci z kontaktu telefonicznego z pracownikiem UMWS.
Poddajac ocenie kontakt telefoniczny oraz mailowy wskazali na wystepujacy niekiedy niski
poziom kompetencji pracownikoéw oraz niewigzacy charakter odpowiedzi zawartej w mailu.

Rekomendacja:  podniesienie  poziomu kompetencji  pracownikow oraz  branie
odpowiedzialnos$ci za udzielanie informacje

- pracownicy GPI wskazali na potrzebe dziatan zorientowanych na zredukowanie ewentualnych
deficytow informacyjnych wsrdéd pracownikéw, ktore dotycza rdéznych aspektow oceny
wnioskow lub wdrazania projektow

Rekomendacja: wypracowanie efektywnego modelu wymiany informacji pomigdzy
pracownikami UMWS

- wskazac¢ nalezy na generalng potrzebe rozwigzania problemu przeptywu informacji pomiedzy
poszczegodlnymi komérkami organizacyjnymi UMWS a GPI, by zapewnié klientom GPI dostep
do mozliwie petnej informacji za posrednictwem GPI.

Rekomendacja: zapewnienie szczegolnej dbatosci o dostarczanie informacji pracownikom GPI
przez zaplecze merytoryczne

- w ramach oceny przejrzystosci i funkcjonalno$ci oraz zawarto$ci merytorycznej strona
RPOWS uzyskata maksymalng liczbe punktow i znalazta sie zdecydowanie na pierwszym
miejscu pod wzgledem tego aspektu.

- relatywnie niska oceng witryna RPOWS uzyskata w kategorii aktualno$é
Rekomendacja: zapewnienie aktualnych informacji na stronie RPOWS

- macierzowa analiza skutecznos$ci oraz popularno$ci poszczegdlnych narzedzi informacyjno-
promocyjnych w odniesieniu do znajomosci grup docelowych, przeprowadzona dla wszystkich
kategorii respondentéw wykazata, iz acznie pod wzgledem tych dwoch cech ponadprzecigtnie
wypada Internet oraz znajomi

Rekomendacja: wykorzystanie w dziataniach informacyjno-promocyjnych Internetu, jako
jednego z glownych zrddet skutecznego docierania do potencjalnych beneficjentow
1 beneficjentow

- klasyfikacja rzeczonych narzgdzi przeprowadzona oddzielnie dla kazdej z badanych grup
respondentéw wykazata duze zréznicowanie Zrodet informacji, ktore sg skuteczne 1 popularne
wsrdd poszezego6lnych kategorii odbiorcow.

11



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska R
Europejskie Fundusze . .
Strukturalne i Inwestycyjne X

Rekomendacja: dostosowanie odpowiednich narzedzi informacyjno-promocyjnych do
okreslonych grup docelowych.

OCENY I OCZEKIWANIA WOBEC TRESCI I FORM PRZEKAZU

W wojewodztwie swietokrzyskim blisko 40% mieszkancoéw twierdzi, ze jest zbyt mato
informacji o FE, a 44% uwaza, Ze jest ich optymalna ilo§¢. Dost¢gp do rzetelnych
1 doktadnych informacji ocenia jako trudny 27% mieszkancow, a przeciwnego zdania jest 13%.
Wyniki te nie odbiegaja znaczaco od uzyskanych wséréd ogotu Polakdw.

To co wyrdoznia mieszkancow $wietokrzyskiego na tle Polski, to wyzszy odsetek
0sob twierdzacych, ze dostepne informacje o FE sa zrozumiale i przystepne jezykowo.

Gléwnym zrodtem informacji o Funduszach Europejskich jest dla mieszkancow regionu
swietokrzyskiego telewizja oraz w mniejszym stopniu prasa i Internet, przy czym Internet
wskazywano czesciej niz wéréd ogotu Polakow. Na podstawie tych danych rozwazono
prowadzenie kampanii informacyjnej za posrednictwem elektronicznych mediow.

W kontekscie oczekiwan informacyjnych mieszkancy $wigtokrzyskiego najbardziej
zainteresowani sa (przy czym w kazdym przypadku odsetek zainteresowanych jest istotnie
wyzszy niz wsrod ogotu Polakéw): ,tym, kto, na co 1 jak moze uzyska¢ dotacje
z Funduszy Europejskich”, ,przedsiewzigciami, ktore sa realizowane z Funduszy
Europejskich” oraz ,,tym, gdzie szuka¢ blizszych informacji o Funduszach Europejskich”.
Bezposrednie oczekiwania odbiorcow stanowig najcenniejsze zrodto informacji w procesie
planowania dzialan informacyjno-promocyjnych. W ramach RPOWS 2014-2020 komunikaty
dostosowane sa do potrzeb konkretnych grup adresatow.

Klasyfikacja narzedzi dotarcia z przekazem, przeprowadzona oddzielnie dla kazdej
z grup odbiorcéw, wykazata duze zrdéznicowanie Zrédel informacji, ktére sa skuteczne
1 popularne wérdd poszczegdlnych grup mieszkancoéw. Zatem zasadne wydaje si¢ dostosowanie
odpowiednich narzadzi informacyjno-promocyjnych do okreslonych grup docelowych. °

Warto rowniez zwréoci¢ uwage na wiaczenie beneficjentéw w dzialania informacyjno-
promocyjne poprzez wykorzystywanie ich potencjalu w tym zakresie. Bezpos$rednia
wspolpraca instytucji IZ RPOWS z beneficjentami realizowana jest poprzez:

e zaproszenie do wystepowania na konferencjach

% Analiza jakosci, skutecznosci oraz uzytecznosci dziatar informacyjnych i promocyjnych RPOWS (w tym:
Kampanii Promocyjnej) w kontekscie zweryfikowania trafnosci zapiséw Planie Komunikacji RPOWS na lata
2007-2013, Grudzien 2010, Pracownia Badan i Doradztwa ,,Re-Source”-raport koncowy
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e prezentacje projektow podczas targdéw i na pokazach organizowanych przez instytucje
systemu

e zapraszanie do udziatu w audycjach telewizyjnych i radiowych

e zapraszanie do wypowiedzi dla prasy

e udostepnienie linkow do stron projektow przedstawiajacych dobre praktyki.

WYKORZYSTANIE MEDIOW

Podsumowujac, mieszkancy wojewoddztwa swictokrzyskiego w stosunku do ogodtu
Polakow czesciej siegajg po prase codzienng, po gazety regionalne oraz gazety lokalne. Ponadto
czesciej stuchajg radia 1 sg odbiorcami TV. Natomiast podobnie czgsto czytaja tygodniki
1 miesieczniki, korzystaja z Internetu i majg konto w serwisie spotecznosciowym. Jak widaé
z powyzszej analizy dziatalno$¢ informacyjna w ramach RPOWS 2014-2020 glownie skupione
sa wokot codziennej prasy regionalnej, jako najbardziej efektywnego medium w regionie.

Dziatania informacyjno-promocyjne podejmowane w ramach RPOWS 2014-2020, sa
odpowiedzia na powyzsza analiz¢ sytuacji wyjsciowej 1 zapotrzebowanie spoleczne
mieszkancow. Wszystkie komunikaty sa spojne, zarowno wzgledem graficznym, jak
1 przede wszystkim idei przedsigwzigcia.

Kampania informacyjno-promocyjna  RPOWS 2014-2020 skupiona jest wokoét
zachowania wysokich standardow przekazu oraz utrzymania w $wiadomos$ci mieszkancow
wagi 1 rozpoznawalno$ci Programu.

1.2 PODSTAWY PRAWNE

W celu zapewnienia skutecznej koordynacji dzialan informacyjno-promocyjnych
prowadzonych przez poszczegolne instytucje, Polska opracowata wspdlng dla wszystkich
programow Strategie komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020. Strategia ta ma
charakter strategii w rozumieniu art. 116 rozporzadzenia ogolnego.

W oparciu o wspdlng Strategiec komunikacji Instytucja Zarzadzajaca, zgodnie
z przepisami art. 116 rozporzadzenia og6lnego oraz zgodnie z zapisami rozdz. 5.6 ,,Informacja
i promocja” Umowy partnerstwa oraz horyzontalnymi Wytycznymi w zakresie informacji
i promocji programow operacyjnych polityki spojnosci na lata 2014-2020 (rozdz. 3 podrozdziat
2), opracowala Strategi¢ komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 , bedaca podstawa prowadzenia dziatan informacyjnych
I promocyjnych dla programu.

1.3 OPIS PRAC NAD DOKUMENTEM

Projekt Strategii Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 zostat opracowany w Departamencie Polityki Regionalnej
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(obecnie Departament Inwestycji i Rozwoju). Nastgpnie projekt dokumentu zostat przekazany
do konsultacji Departamentow Wdrazajacych EFRR 1 EFS, oraz IP Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Kielcach. Po uwzglednieniu sugestii, w terminie do 3 miesiecy tj. do dnia 12 maja
2015 roku od zatwierdzenia przez KE RPOWS 2014-2020, projekt Strategii zostat przekazany
do IK UP. Po konsultacjach projektu Strategii Komunikacji RPOWS 2014-2020 z IK UP i
uzyskaniu jej akceptacji dokument w ciagu sze$ciu miesiecy od przyjecia przez KE RPOWS
2014-2020 tj. do dnia 12 sierpnia 2015 roku zostal przedtozony do zaopiniowania cztonkom
KM RPOWS 2014-2020. Po zakonczeniu wskazanego procesu akceptacji dokumentu, 1Z
RPOWS zamiescita Strategic Komunikacji RPOWS 2014-2020 na Portalu Funduszy
Europejskich oraz na stronie internetowej RPOWS 2014-2020.

Projekt aktualizacji Strategii Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Swictokrzyskiego na lata 2014-2020 zostal opracowany w Departamencie
Inwestycji i Rozwoju/IR. Nastepnie projekt dokumentu zostal przekazany do konsultacji
Departamentu Wdrozeniowego EFS, IP Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Kielcach oraz IP
w ramach instrumentu Zintegrowane Inwestycje Terytorialne..

1.4 INSTYTUCJA ODPOWIEDZIALNA ZA OPRACOWANIE I WDROZENIE STRATEGII
KOMUNIKACJI PROGRAMU

Za opracowanie i wdrozenie strategii komunikacji RPOWS 2014-2020 odpowiedzialne sa
departamenty Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Swietokrzyskiego, Wojewodzki
Urzad Pracy w Kielcach oraz Miasto Kielce - ZIT:

IZ — w ramach funkcjonuja:
e Departament Inwestycji i Rozwoju/IR — funkcja zarzadzajaca i wdrazajaca
(siedziba przy ul. Sienkiewicza 63, 25-501 Kielce, tel. 41 395 12 59, 41 395 12
67)
e Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spolecznego — funkcja
wdrazajaca w zakresie Europejskiego Funduszu Spotecznego (siedziba przy ul.
Sienkiewicza 27, 25-501 Kielce, tel. 41 395 17 38)

IP — Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach — funkcja wdrazajaca o$ 10 Otwarty rynek
pracy (siedziba: ul. Witosa 86, 25-561 Kielce, tel. 41-364-16-00)

IP—-ZIT- (1-ZIT wojewodzki) - Miasto Kielce oraz : Gmina i Miasto Checiny, Miasto
i Gmina Chmielnik, Miasto i Gmina Daleszyce, Gmina Gorno, Gmina Mastéw, Gmina
Miedziana Goéra, Miasto i Gmina Morawica, Miasto i Gmina Piekoszéw, Gmina
Nowiny, Gmina Strawczyn, Gmina Zagnansk

(Urzad Miasta Kielce, Rynek 1, 25-303 Kielce, tel. 41 367 60 00).
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ZA REALIZACJE DZIALAN INFORMACYJNYCH I PROMOCYJNYCH W RAMACH RPOWS
ODPOWIADA |1Z — DEPARTAMENT INWESTYCJI | ROZWOJU. DO ZADAN TEGO
DEPARTAMENTU NALEZA

Ogo6lny nadzor i koordynacja dziatan informacyjnych i promocyjnych na poziomie
regionalnym.

Sporzadzanie Rocznego Planu Dziatan informacyjno-promocyjnych w zakresie zadan
Departamentu i koordynowanie prac nad przygotowaniem zbiorczych Planéw Dziatan
Informacyjno — Promocyjnych na dany rok oraz monitorowanie jego realizacji.

Zapewnienie zgodnosci realizacji RPOWS 2014-2020 z wymogami dot. informacji
1 promocji. Koordynowanie wymiany informacji w ramach departamentow
odpowiedzialnych za realizacje informacji i promocji w ramach RPOWS.

Prowadzenie dziatalnosci informacyjnej i promocyjnej do ogédtu spoteczenstwa
1 potencjalnych beneficjentow:

a) Przygotowanie i dystrybucja materiatéw informacyjnych na temat RPOWS —
publikacje, broszury, ulotki, plakaty, gadzety itp.

b) Publikacja i dystrybucja dokumentéw programowych i innych publikacji

c) Wspotpraca z mediami

d) Organizacja konferencji i spotkan informacyjnych

e) Przygotowanie materiatow informacyjnych w wersji elektroniczne;j

f) Przygotowanie kampanii promocyjnych i wydarzen promocyjnych

Przekazywanie informacji o efektach wykorzystania srodkow z RPOWS w regionie

Tworzenie i aktualizacja strony internetowej www.rpo-swietokrzyskie.pl dotyczace;j
RPOWS.

Informowanie opinii publicznej o pracach Komitetu Monitorujacego RPOWS.

Dostarczanie i upowszechnianie informacji o realizowanych w ramach RPOWS
projektach.

Wspotpracowanie z Departamentami: Europejskiego Funduszu Spotecznego i IP WUP
oraz IP ZIT w zakresie dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Opracowanie zbiorczych, okresowych, rocznych i koncowych sprawozdan na temat
dziatalnosci informacyjnej i promocyijnej zwigzanej z wdrazaniem RPOWS.

Ewaluacja realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach RPOWS.
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IZ - FUNKCJE WDRAZAJACE. DEPARTAMENT IINWESTYCJI | ROZOWJU ORAZ
DEPARTAMENT EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO, REALIZUJA NASTEPUJACE
ZADANIA

Przygotowanie Rocznych Planéw Dzialan Informacyjno — Promocyjnych
w zakresie dzialan departamentu do akceptacji IZ RPO.

Zapewnienie wszystkim potencjalnym beneficjentom powszechnego dostgpu
do informacji na temat mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach RPOWS.

Prowadzenie wspotpracy z mediami.

Przygotowywanie seminariow, szkolen o zasiegu regionalnym dla potencjalnych
beneficjentow i beneficjentow.

Przygotowywanie i dystrybucja materiatéw informacyjnych nt. RPOWS.
Przygotowywanie materialow informacyjnych w wersji elektroniczne;.

Informowanie o kryteriach oceny i1 wyboru projektow oraz obowigzujacych
w tym zakresie procedurach.

Przekazywanie informacje o efektach wykorzystania srodkow EFRR/EFS w regionie.

Opracowanie okresowych, rocznych i koncowych sprawozdan na temat dziatan
informacyjnych i promocyjnych, zwiazanych z wdrazaniem RPOWS w zakresie dziatan
Departamentu.

Wspotpracowanie w zakresie dzialan informacyjnych 1 promocyjnych (wymiana
informacji, wspolne przedsigwziecia).

Upowszechnianie informacji o procedurach finansowych, monitoringu i raportowaniu
zwigzanych z wdrazaniem RPOWS.

Sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem przez beneficjentow zasad dotyczacych
stosowania $rodkow informacyjnych i1 promocyjnych (na podstawie zapiséw umow
o finansowanie projektow).

Udzielanie informacji potencjalnym beneficjentom na temat warunkow konkursow

Informowanie o zasadach dotyczacych wspdtinansowania projektow.
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Do ZADAN IP — WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KIELCACH NALEZY

Prowadzenie dziatan informacyjnych 1 promocyjnych zgodnie z wilasciwymi
wytycznymi przekazywanymi przez Instytucje Zarzadzajaca.

Prowadzenie ewaluacji w oparciu o Plan ewaluacji RPOWS.

Przygotowanie Rocznych Planéw Dziatan Informacyjno — Promocyjnych
w zakresie dziatan urzedu do akceptacji 1Z RPO.

Zapewnienie wszystkim potencjalnym beneficjentom powszechnego dostepu
do informacji na temat mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach RPOWS.

Prowadzenie wspotpracy z mediami.

Przygotowywanie seminariow, szkolen o zasiegu regionalnym dla potencjalnych
beneficjentow i beneficjentow.

Przygotowywanie i dystrybucja materiatéw informacyjnych nt. RPOWS.
Przygotowywanie materialéw informacyjnych w wersji elektroniczne;.

Informowanie o kryteriach oceny i1 wyboru projektow oraz obowigzujacych
w tym zakresie procedurach.

Przekazywanie informacji o efektach wykorzystania $rodkow EFS w regionie
w zakresie prowadzonych dziatan.

Opracowanie okresowych, rocznych i1 koncowych sprawozdan na temat dziatan
informacyjnych i promocyjnych, zwiazanych z wdrazaniem RPOWS w zakresie dzialan
urzedu.

Wspotpracowanie z Departamentem Inwestycji i Rozwoju/lIR w zakresie dzialan
informacyjnych i promocyjnych (wymiana informacji, wspdlne przedsiewzigcia).

Upowszechnianie informacji o procedurach finansowych, monitoringu i raportowaniu
zwiazanych z wdrazaniem RPOWS.

Sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem przez beneficjentow zasad dotyczacych
stosowania $rodkow informacyjnych i promocyjnych (na podstawie zapisOw umow
o finansowanie projektow).

Udzielanie informacji potencjalnym beneficjentom na temat warunkow konkursow.

Informowanie o zasadach dotyczacych wspdtinansowania projektow.
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2. CEL GLOWNY I CELE SZCZEGOLOWE KOMUNIKACJI PROGRAMU

Cele komunikacji zostalty wyznaczone w oparciu o spdjno$¢ dziatan informacyjno-
promocyjnych ze zmianami gospodarczymi i spoteczno-kulturowymi regionu jakie sa
przewidziane w latach 2014-2020.

Gléwnym zadaniem komunikacji Funduszy Europejskich w ramach RPOWS 2014-
2020 jest wsparcie wykorzystania §rodkow europejskich dla realizacji celow rozwojowych
regionu. Ponadto, RPOWS 2014-2020 zaktada wzmocnienie przewagi konkurencyjnej regionu
poprzez potozenie nacisku na innowacje, przedsiebiorczo$¢, energetyke 1 projekty
z zakresu spoleczenstwa informacyjnego. Prowadzone dziatania informacyjno-promocyjne
sprzyjaja osiagnieciu zatozonych celow w ramach Programu.

Zgodnie z RPOWS 2014-2020 zaplanowano réwniez wsparcie firm dzialajacych w
wojewodztwie $wietokrzyskim, w szczegdlnosci MSP, wzmocnienie otoczenia biznesu,
umozliwiajace przedsigbiorcom realizacje wspdlnych przedsigwzieé, roOwniez ze $wiatem
nauki. Powyzsze kwestie maja odzwierciedlenie w podejmowanych kampaniach
informacyjnych i promocyjnych.

W RPOWS 2014-2020 zaprojektowano takze spojny pakiet przedsigwzieé, w celu
zniwelowania najpowazniejszych czynnikow decydujacych o niekorzystnych prognozach
demograficznych dla regionu. W tym wzgledzie celem dziatan komunikacyjnych jest
informowanie spoteczenstwa o mozliwosciach rozwoju w regionie, przeciwdziatajgc tym
samym zjawisku migracji.

Cel glowny:

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie
srodkow z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 dla realizacji celéow rozwojowych
regionu Swietokrzyskiego.

Cele szczegolowe komunikacji programu

1. Komunikacja Funduszy FEuropejskich aktywizuje mieszkancow wojewddztwa
swigtokrzyskiego w ubieganiu si¢ o wsparcie z Funduszy Europejskich w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata
2014-2020.

2. Komunikacja Funduszy Europejskich w wojewddztwie $wigtokrzyskim wspiera
beneficjentow RPOWS 2014-2020 w realizacji projektow.
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3. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia mieszkanhcom wojewodztwa
swietokrzyskiego informacje na temat projektow wspotfinansowanych z Funduszy
Europejskich.

4. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia szerokg akceptacj¢ mieszkancow dla
dziatan rozwojowych realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich
w wojewodztwie Swigtokrzyskim.

Poprzez realizacje celow szczegdlowych komunikacji Programu zostalo zapewnione
maksymalne  wykorzystanie  §rodkow  unijnych  dostegpnych dla Wojewodztwa
Swietokrzyskiego, podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci beneficjentow w zakresie
korzystania z dostgpnej pomocy unijne;j.

Ponadto osiagniecie celow szczegdlowych komunikacji RPOWS przyczynia si¢ do
wykreowania pozytywnych postaw mieszkancow Wojewodztwa Swietokrzyskiego wobec
Programu. Przekaz buduje zaufanie i poczucie bezpieczenstwa a takze osobistg perspektywe
korzysci z dostgpnej pomocy. Istota jest edukacja w kierunku uswiadomienia mieszkancom
Wojewddztwa duzej réznorodnosci obszardw interwencji.

3. GLOWNY KOMUNIKAT

Glowny komunikat Strategii Komunikacji RPOWS 2014-2020 jest punktem odniesienia
dla wszelkich podejmowanych dziatan informacyjno-promocyjnych przewidzianych na lata
2014-2020. Gtowny komunikat jest obowigzujacy dla wszystkich instytucji zaangazowanych
w proces wdrazania RPOWS 2014-2020. Nalezy przez to rozumieé, ze wszystkie dziatania
informacyjne niezaleznie od instytucji realizujacej i poziomu realizacji sa zgodne
z gltéwnym komunikatem. Ponadto, tematy i idee kampanii informacyjno-promocyjnej
obowigzkowo zawierajg odniesienia do gtdbwnego komunikatu.

Model gléwnego komunikatu RPOWS 2014-2020.

Fundusze Europejskie — Liderzy — Zmiany — KorzySci

Glowny komunikat:

Fundusze Europejskie wspierajg tych, ktorzy realizujac dobre pomysty,
zwiekszajq mozliwosci i poprawiaja jakos¢ zycia mieszkancow wojewodztwa
swietokrzyskiego.
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e Fundusze Europejskie stanowig poczatek procesu pobudzania zmian 1 wzajemnej
wspotpracy, stwarzaja mozliwosci i kreujg szanse.

e Liderzy zmian (potencjalni i faktyczni beneficjenci) to osoby lub podmioty posiadajace
motywacj¢, pomysty i che¢ zmiany. Aktywno$¢ w tym zakresie wymaga wsparcia w
ramach RPOWS 2014-2020 co do realizacji zamierzonych dziatan. Liderzy zmian
wplywaja na rozwoj regionu i promuja Fundusze Europejskie.

e Zmiany w regionie sg efektem synergii liderow zmian oraz Funduszy Europejskich.
Liderzy poprzez realizowane projekty kreuja pozytywne zmiany w otoczeniu.

e Efekt to wszechstronny rozwdj regionu sktadajacy si¢ na konkretne korzysci dla
mieszkancoOw wojewodztwa $§wigtokrzyskiego. Wyznacznikiem efektu zmiany jest
odczuwalna poprawa jakos$ci zycia kazdego mieszkanca.

Ze wzgledu na ujednolicenie przekazu oraz skuteczno$¢ dotarcia komunikacji nalezy
promowa¢ Fundusze Europejskie jako marke wysokiej jakosci. Co za tym idzie, wszystkie
komunikaty odnosza si¢ do przedmiotowej marki, jako gltéwnego motywu dziatan.
Odpowiednie wykreowanie marki nadaje wspdlne ramy, wprowadza harmoni¢ i porzadek
przekazu. Jednolita marka zapewnia skuteczng komunikacj¢ z szerokim gronem odbiorcow.

Dla potencjalnych beneficjentow i beneficjentow jako dodatkowy element, czy
uzupehienie nazwy Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swictokrzyskiego
na lata 2014-2020, nazwy funduszy oraz instytucji zaangazowanych w proces komunikacji
funkcjonuja w odniesieniu do szczegoétowej informacji, dokumentacji oraz wizualizacji
oznaczenia analogicznie jak w okresie 2007-2013.

4. STOSOWANIE GLOWNEGO KOMUNIKATU PROGRAMU W DZIALANIACH
INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH

Szczegbdlowe zasady stosowania gldéwnego komunikatu w dziataniach informacyjno-
promocyjnych zostaty opisane w Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020.

RoLA FuNDuszy EUROPEJSKICH

Zgodnie ze Strategia komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 Fundusze
Europejskie prezentowane s3 w nastgpujacych rolach:

e Fundusze Europejskie wspieraja osoby 1 organizacje, ktore chca rozwija¢ Polske,
w tym jej regiony.
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e Fundusze Europejskie sg katalizatorami zmian (przyspieszaja je i wzmacniajg).

e Fundusze Europejskie sa wszechstronnym mechanizmem pomocy, a nie wylacznie
srodkami finansowymi.

e Fundusze Europejskie wspierajg zardéwno wielkie zmiany w skali kraju, regionu,
jak 1 zmiany lokalne oraz zmiany w zyciu osobistym.

e Fundusze Europejskie zachecajg mieszkancow Polski do wspotpracy.

Ze wzgledu na specyfike regionu $wietokrzyskiego, rola Funduszy Europejskich jest
szczegélnie widoczna w obszarze ,smart specialisation”. Srodki koncentruja si¢ na
najwazniejszych, najbardziej obiecujacych galeziach gospodarki czyli tzw. inteligentnych
specjalizacjach regionu. Po dtugotrwatym i wnikliwym procesie wyboru opartym na badaniach
gospodarczych w wojewodztwie swigtokrzyskim wytypowano branze:

- zasobooszczgdne budownictwo

- przemyst metalowo-odlewniczy

- nowoczesne rolnictwo i przetworstwo spozywcze
- turystyka zdrowotna i prozdrowotna

Dodatkowo jako dopetnienie zostaly wyodrgbnione trzy specjalizacje horyzontalne

- technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)
- zrOwnowazony rozwoj energetyczny
- branza targowo-kongresowa

Rola Funduszy Europejskich w Wojewodztwie Swigtokrzyskim, jest prezentowana
zgodnie ze Strategia komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 jak rowniez jest
szczegblnie widoczna w obszarze ,,smart specialisation”.

4.1 KOMUNIKATY UZUPELNIAJACE REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO
WOJEWODZTWA SWIETOKRZYSKIEGO NA LATA 2014-2020.

Pojecie ,,zmiany” zapisane] w gtéwnym komunikacie jest kluczowym elementem
procesu komunikacji. ,,Zmiana” nie stanowi tematu dziatan informacyjno-promocyjnych, gdyz
jest pojeciem szerszym wskazujagcym ogdlne obszary :

Fundusze Europejskie:

e wspieraja obszary o najwigkszym potencjale w regionie tzw: ,,smart specialisation”,
promuja che¢ zmiany i aktywnoS$ci mieszkancow,

e zwigkszajg zaangazowanie lokalnej spotecznosci stwarzajgc nowe mozliwosci,
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e wspieraja regionalnych przedsigbiorcow na drodze zdobywania doswiadczen
w konkurowaniu na rynkach globalnych,

e wprowadzaja wojewodztwo $wigtokrzyskie na wyzszy stopien rozwoju oparty
na wiedzy i innowacji,

e wplywaja na zniwelowanie obszaréw wykluczenia spotecznego mieszkancow,
e integruja spoltecznos$¢ regionu poprzez propozycje wspdlnych dziatan,

o zwickszaja bezpieczenstwo mieszkancow wojewodztwa Swietokrzyskiego na tle
ekonomicznym 1 spolecznym,

e kreuja otoczenie na bardziej przyjazne i czyste wpltywajac na poprawe warunkow
zdrowotnych,

e promuja zachowanie dziedzictwa kulturalnego regionu oraz lokalnej tozsamosci,
e wspieraja sprawng administracj¢ przyjazng dla mieszkancow,

e Fundusze Europejskie buduja w nas przynalezno$¢ do wojewodztwa swietokrzyskiego,
jako integralnej czeSci Europy. Wzmacniaja §wiadomo$¢ wlasnej warto$ci, jako
mieszkancow naszego regionu.

Jednoczes$nie poprzez Fundusze Europejskie mozemy szybko i skutecznie reagowac
na potrzeby wynikajace ze zmian jakie zachodzg w naszym otoczeniu np.: w zwigzku
z pandemia SARS-CoV-2, zgodnie z uwarunkowaniami wynikajgce z postanowien
ustawy z dnia 3 kwietnia 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach wspierajgcych
realizacje programow operacyjnych w zawiqgzku z wystgpieniem COVID w 2020 r. oraz
ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem, zwalczaniem COVID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji Kryzysowych.

Fundusze Europejskie, w zwigzku z wybuchem pandemii przede wszystkim pomagaja:
e w zakresie komunikacji w celu poprawy widocznosci efektow Polityki Spdjnosci
oraz informowania opinii publicznej o zaangazowaniu srodkoéw europejskich na rzecz
przeciwdziatania COVID-19,
e W lagodzenia skutkéw spoteczno-gospodarczych pandemii.

4.2 PERSPEKTYWY PREZENTACJI KORZYSCI ORAZ STYL KOMUNIKACJI

Zgodnie ze Strategia komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 instytucje
podejmujace dziatania informacyjno-promocyjne powinny $wiadomie wybiera¢ perspektywe
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prezentacji Funduszy Europejskich (JA, MY lub POLSKA/REGION) w celu wzmacniania
efektywnosci komunikacji. Brane sa pod uwagg zalety i wady kazdej z perspektyw.

W przypadku mozliwosci zastosowania réznych wariantdéw przyjmuje si¢ nastepujaca
kolejnos¢ rozpatrywania perspektyw komunikacji:

1. Perspektywa indywidualna (JA)
2. Perspektywa spotecznosci (MY)
3. Perspektywa zewngtrznego otoczenia (POLSKA/REGION).

Styl komunikacji Funduszy Europejskich zostal opisany w Strategii komunikacji
polityki spdjnosci.

5. GRUPY DOCELOWE | SPOSOBY KOMUNIKACJI Z NIMI
5.1 SEGMENTY GRUP DOCELOWYCH

Zgodnie ze Strategia komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 odbiorcy
komunikacji zostali podzieleni na trzy segmenty z punktu widzenia ich zaangazowania
W proces zmian:

e beneficjenci (faktyczni i potencjalni) - sa to liderzy zmian,
e uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni),
e odbiorcy rezultatow rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna.

Komunikacja obejmuje wszystkie trzy segmenty. Liderzy zmian sa grupa priorytetowa
z punktu widzenia realizacji celdéw rozwojowych kraju i jego regionow.

5.2 GRUPY DOCELOWE PROGRAMU

Odbiorca komunikacji o Funduszach Europejskich jest kazdy mieszkaniec
wojewodztwa S$wietokrzyskiego. Komunikacja zostala podzielona ze wzgledu na profil
odbiorcow. Zroéznicowanie kanatdéw komunikacji i formy przekazu narzucane jest poprzez
wieloaspektowe potrzeby odbiorcow.

Ze wzgledu na poziom zaangazowania w proces zmian rozwojowych w regionie,
odbiorcy docelowi zostali podzieleni. Potencjalni beneficjenci i beneficjenci ze wzglgdu na
szczegblne potrzeby informacyjne sg z istoty rzeczy odbiorcami o znaczacej roli.

23



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Al WOIEWODZTWO Unia EUFOPEJSka S

SWIETOKRZYSKIE Europejskie Fundusze S
Strukturalne i Inwestycyjne A7k

Ze wzgledu na dotarcie z komunikatem do konkretnych odbiorcow, grupy docelowe

zostaly podzielone na trzy segmenty. Kazdy z segmentow charakteryzuje si¢ roznym stopniem

zaangazowania w proces zmian. Segmenty grup docelowych zostaty wyodrgbnione wedtug
ponizszego schematu:

faktyczni i potencjalni beneficjenci, czyli liderzy zmian,
faktyczni 1 potencjalni uczestnicy projektow,
odbiorcy rezultatow, opinia publiczna, (0got mieszkancow regionu).

Liderzy zmian odgrywaja centralng role podmiotow promujacych Fundusze

Europejskie. Od tej grupy wychodza gtéwne inicjatywy pobudzania zmian w Srodowisku.

Liderzy zmian poprzez specyfike wlasnej dziatalno$ci wywieraja wptyw na:

jednostki samorzadu terytorialnego wojewodztwa $§wietokrzyskiego,
lokalnych przedsigbiorcow,

instytucje kultury,

instytucje otoczenia biznesu,

regionalne organizacje pozarzadowe,

jednostki badawczo-rozwojowe,

instytucje o§wiatowe.

Ponadto wsrod grup docelowych ogotu spoteczenstwa regionu §wietokrzyskiego mozna

wyrozni¢ grupy o szczegdlnych wymaganiach, do ktorych bedzie kierowana specyficznie
zaprojektowana komunikacja, czyli:

mlodziez,

studenci,

wykluczeni cyfrowo,

bezrobotni i1 zagrozeni bezrobociem,

przedsigbiorcy,

osoby 50+,

osoby z niepetlnosprawnos$ciami,

osoby wykluczone/zagrozone wykluczeniem spolecznym,

osoby zagrozone ubdstwem,
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e dzieci i mtodziez o szczegodlnych potrzebach edukacyjnych.

Nalezy zaznaczy€, ze réwnocze$nie wszyscy mieszkancy regionu §wigtokrzyskiego
stanowig szeroko rozumiang opinie publiczng, zatem grupy docelowe ze wzgledu na swoja
specyfike moga by¢ rozlaczne. Jedna osoba moze by¢ liderem zmian w jednej grupie,
a w innej moze by¢ uczestnikiem projektow.

5.3 MECHANIZM KOMUNIKACJI

Mechanizm komunikacji okresla sposob dotarcia do poszczegolnych grup docelowych
1 sktada sie z czterech etapdw: zobacz, zainteresuj sie, realizuj (w przypadku beneficjenta) lub
korzystaj (w przypadku uczestnika projektu), pole¢. Szczegotowo mechanizm komunikacji
zostat opisany w Strategii komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020.

5.4 ZAPEWNIENIE SZEROKIEGO, WIELOKANALOWEGO 1 UZYTECZNEGO DOSTEPU DO
INFORMACJI | POMOCY

Informacja przekazywana do potencjalnych beneficjentow i beneficjentow, aby byta
skuteczna musi by¢ przekazywana non-stop, wielokanatowo 1 wielopoziomowo.

Ze wzgledu na roézne potrzeby grup docelowych odbiorcow narzedzia komunikacyjne
skierowane sg odpowiednio do kazdej z tych grup:

e beneficjenci (faktyczni i potencjalni) - sa to liderzy zmian,
e uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni),
e odbiorcy rezultatow rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna.

IZ RPOWS zapewnia stosowanie zasad weryfikacji jezyka pod katem prostoty
i jasno$ci przekazu we wszelkich materiatach informacyjnych skierowanych do potencjalnych
beneficjentow 1 beneficjentow. Nad przestrzeganiem tych zasad bedzie czuwal Oddziat
Informacji i Promocji w ramach 1IZ RPOWS.

Odpowiednie warunki komunikacyjne zapewnia ponadto prowadzenie stron
internetowych: www.rpo-swietokrzyskie.pl, strony IP WUP, IP ZIT oraz sie¢ punktow
informacyjnych o Funduszach Europejskich w regionie (Gtéwny Punkt w Kielcach oraz dwa
lokalne
w Sandomierzu i Skarzysko- Kamienna).

Przekazywane informacje sg dostosowane do roéznych potrzeb informacyjnych
w zaleznosci od etapu ubiegania si¢ o wspoHinansowanie i realizacji projektu. Z tego wzgledu
informacje bedg wielopoziomowe, uporzadkowane 1 dostosowane do stopnia zaawansowania
potencjalnego beneficjenta/beneficjenta.
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Przy opracowaniu informacji, uwzgledniana jest osobista perspektywa beneficjenta,
jego potrzeby i oczekiwania. Jezyk komunikatow utrzymany jest w klarownej
1 zrozumiatej formule, w mozliwie jak najbardziej zwigzty sposob.

Narzgdzia skierowane do poszczegolnych grup odbiorcow:

Segment
docelowych Mechanizm komunikacji | Przyktadowe narzedzia komunikacji
odbiorcow
Dotarcie posrednie za posrednictwem mediow:

e kampanie informacyjne w mediach regionalnych
Odbiorcy Zobacz e dziatania PR w mediach lokalnych i regionalnych
rezultatow/ Dotarcie bezposrednie, bez udzialu mediow:
mieszkancy e wydarzenia promocyjne na rynku lokalnym
regionu e Portal Regionalnego Programu Operacyjnego
$wietokrzyskiego Wojewoddztwa Swigtokrzyskiego, strona WUP

e Strona internectowa  Sejmiku  Wojewodztwa

Swietokrzyskiego
Dziatania edukacyjne:

e  Ulotki, przewodniki, broszury itp.,

o Gry i konkursy edukacyjne
potencjalni Zobacz Dotarcie posrednie, za posrednictwem medidow:
beneficjenci/ o Kampanie informacyjne w mediach regionalnych
potencjalni e Dziatania PR w mediach lokalnych
uczestnicy Dotarcie bezposrednie, bez udziatu medidw:
projektow e Portal Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewodztwa Swictokrzyskiego
e Strona internetowa  Sejmiku  Wojewodztwa
Swietokrzyskiego
e Glowny Punkt Informacyjny o Funduszach
Europejskich
e Organizacja konferencji, seminaridw, spotkan
informacyjnych oraz szkolen i warsztatow dla
potencjalnych beneficjentow
Zainteresuj si¢ Dotarcie posrednie, za posrednictwem mediow:
e Kampanie informacyjne w mediach regionalnych
e Drziatania PR w mediach lokalnych
Dotarcie bezposrednie, bez udzialu mediow:
e Portal Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Swictokrzyskiego
e Strona internetowa  Sejmiku  Wojewodztwa
Swietokrzyskiego
e Glowny Punkt Informacyjny o Funduszach
Europejskich
e Organizacja konferencji, seminariow, spotkan
informacyjnych oraz szkolen i1 warsztatow dla
potencjalnych beneficjentow
e  Drukowane lub elektroniczne materialy
informacyjne
Dziatania edukacyjne:
e Informacje na portalu Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Swietokrzyskiego

26



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska R
Europejskie Fundusze . .
Strukturalne i Inwestycyjne X

e Informacje i doradztwo w Gléwnym Punkcie
Informacyjnym o Funduszach Europejskich

e Szkolenia i konferencje

e Publikacje/audycje  edukacyjne ~w  mediach
regionalnych

e  Ulotki, przewodniki, broszury itp.

beneficjenci/ Realizuj/ Dotarcie posrednie:
uczestnicy korzystaj e  Przekaz informacji pomigdzy beneficjentami
projektow Dotarcie bezposrednie:

e Portal Regior)alnego Programu  Operacyjnego
Wojewddztwa Swictokrzyskiego
e Informacje i doradztwo w Gléwnym Punkcie
Informacyjnym o Funduszach Europejskich
e Szkolenia i konferencje
e Infolinia dla beneficjentow
e Drukowane lub elektroniczne materiaty
informacyjne
Dziatania edukacyjne:
e Informacje i1 doradztwo w Glownym Punkcie
Informacyjnym o Funduszach Europejskich
e Szkolenia i konferencje
e Publikacje/audycje  edukacyjne w  mediach
regionalnych
o  Ulotki, przewodniki itp.
Pole¢ Dotarcie posrednie:
e  Wspolpraca miedzy beneficjentami
Dotarcie bezposrednie:
e Portal Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Swictokrzyskiego
e Strona internetowa  Sejmiku  Wojewodztwa
Swietokrzyskiego
e Akcje premiujace rekomendacje
e  Publikacja rekomendacji innych beneficjentow

Wsrod wszystkich dziatan szczegdlny charakter majg dziatania edukacyjne, obejmujace
wieloaspektowy plan dotarcia z przekazem. Grupy docelowe odnoszac si¢ do dziatan
edukacyjnych moga wzajemnie na siebie wptywa¢. Liderzy zmian w jednym aspekcie moga
podlega¢ np. na szkoleniach procesom edukacji, a w innym wzglgdzie moga sami edukowaé
poprzez wywieranie wplywu na innych. Sama specyfikacja edukacji daje mozliwo$¢
wykorzystania jej elementow praktycznie w kazdym dziataniu informacyjno-promocyjnym.

Produkcja 1 dystrybucja przedmiotow promocyjnych typu gadzety nie jest
rekomendowanym narz¢dziem promocji FE. Wydatki na cele reprezentacyjne, ktérych nie
mozna jednoznacznie uzna¢ za zwigzane z promocja funduszy polityki spdjnosci, sg
niedozwolone. Przedmiotow o charakterze upominkowym nie mozna stosowac
w komunikacji FE.
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Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020 zawiera realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych
1 edukacyjnych wylacznie w obszarze Funduszy Europejskich, z wylaczeniem dziatan
majacych inny zakres, tj. np. kampanii politycznych. Instytucja Zarzadzajaca RPOWS
i Instytucje Posredniczace zapewniaja neutralno$¢ prowadzonych dziatan komunikacyjnych
oraz dbajg o prawidlowe wydatkowanie srodkow finansowych w tym zakresie.

5.4.1 OPIS SYSTEMU WSPARCIA POTENCJALNYCH BENEFICJENTOW

Dziatania ukierunkowane na potencjalnych beneficjentow maja na celu przede
wszystkim dostarczenie rzetelnych, szczegdtowych i1 przekazywanych zrozumiatym jezykiem
informacji o mozliwoéciach skorzystania z RPOWS, obowigzujacych procedurach, zasadach,
terminach sktadania wnioskow itp. Informacje te z jednej strony beda miaty charakter
motywujacy do skladania wnioskoéw 1 aplikowania o $rodki, a z drugiej precyzyjny, aby
sktadane projekty charakteryzowaly si¢ wysoka jakos$cig przygotowania.

Jednym z elementow procesu wsparcia potencjalnych beneficjentow w zakresie
ubiegania si¢ o dofinansowanie jest dziatalno$¢ Gtownego Punktu Informacyjnego
o Funduszach Europejskich w Kielcach oraz dwodch punktow lokalnych, dziatajacych
w Sandomierzu i Skarzysku- Kamienna.

System wsparcia potencjalnych beneficientow bedzie realizowany poprzez:

e Sie¢ PIFE,

e Strony internetowe www.rpo-swietokrzyskie.pl, strona IP WUP, strona IP ZIT,

e Portal Funduszy Europejskich,

e Szkolenia z zakresu RPOWS,

e Konferencje,

e Spotkania informacyjne,

e Dokumenty programowe,

e Informowanie o procedurach dotyczacych zgtaszania i realizacji projektow w ramach
RPOWS,

e Publikowanie ogloszen w mediach regionalnych o prowadzeniu naboru wnioskow,

e Ulotki, broszury, biuletyny itp.,

e Audycje radiowe i tv,

e Artykuly w prasie regionalnej i lokalnej.
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W celu zapewnienia wnioskodawcom odpowiedniego czasu na przygotowanie
dokumentacji, IZ PROWS zobowiazuje si¢ do publikacji ogloszefi o naborach na Www.rpo-
swietokrzyskie.pl, stronie IP WUP oraz stronie IP ZIT z odpowiednim wyprzedzeniem.
Analogicznie przedmiotowe informacje sg publikowane na Portalu Funduszy Europejskich.

Ponadto, regulamin konkurséw oraz wszystkie niezbedne informacje dotyczace
konkursu sa napisane w sposob zrozumialy, jednoznaczny i precyzyjny. IZ RPOWS deleguje
odpowiednie osoby w celu odpowiedzi na pytania dotyczace konkursow.

Wszelkie dziatania informacyjne i edukacyjne sg nakierowane na dotarcie do
potencjalnych beneficjentdéw w celu rzetelnego poinformowania o mozliwosciach wsparcia.

5.4.2 OPIS SYSTEMU WSPARCIA BENEFICJENTOW

Beneficjenci to grupa, ktéra w znaczacy sposob wplywa na obraz Funduszy
Europejskich w opinii spoteczenstwa wojewddztwa. Dzigki nim mozna dowiedzie¢ si¢
o dostgpnosci Funduszy Europejskich i o tym, ze warto si¢ o nie ubiega¢. Dzigki tej Grupie
tworzy si¢ potencjal referencyjny Funduszy Europejskich.

Ponadto, IZ RPOWS jest zobowigzana do przekazania beneficjentom niezbgdnych
dokumentéw okreslajacych warunki uzyskanego wsparcia i szczegélowe wymagania dotyczace
realizacji projektow.

Bezposrednia pomoca dla beneficjentow jest wprowadzenie instytucji opiekuna
projektu — osoby, ktora pozostaje w ciggtym kontakcie z beneficjentem, oferujagc mu wszelka
pomoc w realizacji projektu.

Beneficjenci moga liczy¢ na pomoc IZ RPOWS od samego poczatku realizacji
projektow, co w pewnym stopniu pozwoli unikng¢ btedéw na dalszych etapach. Dzieki
przekazywanym informacjom beneficjenci zaznajomieni sa z podstawowymi zasadami oraz
przepisami krajowymi 1 unijnymi, co do realizacji projektéw i po ich zakonczeniu.

System wsparcia beneficientow realizowany jest poprzez:

e Prowadzenie stron: www.rpo-swietokrzyskie.pl, IP WUP, IP ZIT,

e Konferencje,

e Spotkania branzowe,

e Spotkania informacyjne,

e Szkolenia z zakresu PZP,

e Informowanie o obowigzkach informacyjno-promocyjnych,

e Opracowanie dokumentow programowych,
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Informowanie o procedurach finansowych, monitorowaniu i raportowaniu projektow

realizowanych w ramach RPOWS.

5.5 PODSTAWOWE KANALY INFORMACJI

Jednym z podstawowych kanaléw informacji jest serwis internetowy poswiecony

realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata
2014-2020. Portal zachowuje spojnos¢ architektury i wygladu stron internetowych dla
wszystkich programéw operacyjnych. Na stronach: www.rpo-swietokrzyskie.pl oraz
IP WUP, IP ZIT mozna uzyska¢ nastepujace informacje:

dokumenty programowe i akty prawne oraz rejestr i opis zmian tych dokumentow,
informacje na temat Programu, w tym informacje szczegdélowe (opis programoéw
z uwzglednieniem listy typoéw beneficjentoéw, rodzajow projektéw oraz kategorii
dziatan, w ramach ktorych beneficjenci mogg si¢ ubiega¢ o dofinansowanie),
informacje o planowanych naborach wnioskéw, umieszczane z odpowiednim
wyprzedzeniem,

aktualne informacje o terminach naboréw wnioskéw wraz z danymi teleadresowymi
instytucji prowadzacych nabory,

sprawozdania okresowe, roczne i koncowe z realizacji RPOWS,

biezace dane dotyczace wysokosci dostepnych srodkow i stanu realizacji RPOWS,
uproszczone opisy aplikowania o srodki w ramach schematéw konkursowych,

wykaz beneficjentéw oraz informacje nt. aktualnie realizowanych projektow,

listy teleadresowe Punktéw Informacyjnych,

wymagania dotyczace zasad informacji o projektach,

odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

W ramach www.rpo-swietokrzyskie.pl, IP WUP oraz IP ZIT zamieszczane sg rowniez
informacje dotyczace:

prezentacji dobrych praktyk realizowanych w ramach RPOWS,

przebiegu procedury naboru wnioskow aplikacyjnych,

prac Komitetu Monitorujacego RPOWS,

monitoringu, raportowania i procedur finansowych,

odnosniki do innych programéw finansowanych z Funduszy Europejskich,
dziat informacji przeznaczony dla dziennikarzy.

Dodatkowo, na stronie www.rpo-swietokrzyskie zostata wprowadzona funkcja

Newsletter, ktora pozwala na szybkie rozpowszechnianie informacji dotyczacych Funduszy
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Europejskich w wojewodztwie §wigtokrzyskim, zredagowanych odpowiednio dla danej grupy
odbiorcow. Dzigki temu instrumentowi, dostepno$¢ informacji z zakresu polityki unijnej jest
bardziej dostepna dla wszystkich odbiorcow.

Wszystkie dziatania realizowane w ramach portalu RPOWS prowadzone sa we
wspotpracy z Portalem Funduszy Europejskich oraz PIFE. Wzajemna wymiana informacji
zapewni komplementarno$¢ przekazu i szerokie grono odbiorcow.

Ponadto, IZ RPOWS zapewnia wsparcie PIFE w zakresie aktualnych informacji oraz
uzupetnianiu wyszukiwarki dotacji i PFE.

W przypadku dostarczania informacji na temat ogltaszanych przez instytucje naborow
w ramach IP, IZ RPOWS zwréci sie do IP o wyznaczenie osob kontaktowych w tej sprawie po
czym uzyskane informacje zostana opublikowane na portalu RPOWS w zaktadce
harmonogramu konkursow.

Waznym kanatem informacji w ramach RPOWS jest takze dziatalno$é Gtoéwnego
Punktu Informacyjnego o Funduszach Europejskich w Kielcach oraz dwoéch punktow
lokalnych, dziatajacych w Sandomierzu i Skarzysku- Kamienna

Do podstawowych zadan Punktow Informacyjnych nalezy :

e zapewnienie dostepu do materialow informacyjnych i promocyjnych,

e wsparcie beneficjentow w zakresie pozyskiwania $rodkow i realizacji projektow,
poprzez dostarczenie odpowiednich formularzy i podrecznikdw,

e informowanie o kryteriach oceny 1 wyborow projektow i1 o obowigzujacych
procedurach,

e informowanie o harmonogramie konkursow.

Ponadto, Punkty Informacyjne przekazuja wiadomosci m.in. na temat programow:

e Inteligentny Rozwoj,

Infrastruktura i Srodowisko,

Wiedza, Edukacja, Rozwdj,

Polska Cyfrowa,

Polska Wschodnia,

Pomoc Techniczna,

31



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Al WOIEWODZTWO Unia EUFOPEJSka S

SWIETOKRZYSKIE Europejskie Fundusze S
Strukturalne i Inwestycyjne 2ox

e FEuropejska Wspotpraca Terytorialna,

e jak skorzysta¢ ze wsparcia w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020,

e zasad wspotfinansowania projektéw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego dla mogacych ubiega¢ sie o dotacje,

e konsultacje w zakresie realizacji projektu.

Pracownicy Punktow udzielaja informacji zainteresowanym osobom bezposrednio na
miejscu, przez telefon, za posrednictwem poczty elektronicznej oraz tradycyjnej. Ponadto
posrednim sposobem wsparcia potencjalnych beneficjentow jest dziatalno$¢ strony
internetowej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swietokrzyskiego.

Ponadto IZ RPOWS zapewnia wsparcie merytoryczne konsultantow PIFE w zakresie
udzielanych informacji dla potencjalnych beneficjentow i beneficjentow.

5.6 KOMUNIKACJA Z OSOBAMI Z ROZNYMI NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Komunikacja w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 odbywa si¢ z poszanowaniem zasad rownego dostepu do
informacji. W tym wzgledzie nikt nie moze by¢ pomijany z powodu niepetnosprawnosci.
Szczegolny rodzaj komunikacji dostosowany jest do osob stabowidzacych. Strona internetowa
RPOWS dostosowana jest do potrzeb 0s6b z problemami wzroku.

Ponadto przewidziane sa konsultacje z regionalnymi organizacjami dziatajagcymi na
rzecz osob niepetnosprawnych w celu przygotowania publikacji o Funduszach Europejskich
zgodnie ze wskazowkami przedstawicieli sSrodowiska.

Przy organizacji seminariow, szkolen dla beneficjentow wybor miejsc realizacji odbywa
si¢ ze szczegllng troska o zapewnienie dostegpu osobom niepetnosprawnym (podjazdy dla
wozkow inwalidzkich, windy).

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 podstawowym
wymogiem komunikacji z osobami z niepelnosprawno$ciami jest zapewnienie rownego
dostepu do informacji na temat Funduszy Europejskich. Nalezy dazy¢ do tego, aby
skutecznos¢ komunikacji z osobami z roznymi niepelnosprawnosciami byla taka sama,
jak w przypadku komunikacji z pozostalymi grupami. Wypelnienie tych wymogow wiaze
si¢ z uwzglednieniem w komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami nast¢pujacych zasad:

1. Przewidywanie potrzeb osob z réznymi niepetnosprawnosciami i uwzglednianie ich na
etapie planowania danego dziatania informacyjnego, promocyjnego lub edukacyjnego.
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2. Uzupehienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe $rodki, ktére pomoga
osobom z r6znymi niepelnosprawnosciami w odbiorze komunikatu.

3. Dopasowanie zastosowanych s$rodkow oraz kontekstu komunikacji do ro6znych
rodzajow niepetnosprawnosci.

Powyzsze wymogi majg swoje bezposrednie zrodto i podstawe w Konwencji o prawach
0sob niepetnosprawnych Narodow Zjednoczonych, w szczego6lnosci w artykule 9, w zakresie
dostepnosci informacji i komunikacji oraz artykule 21, w zakresie wolnosci wypowiadania si¢
1 wyrazania opinii oraz dostepu do informacji.

Wszystkie instytucje funkcjonujace w systemie realizacji programow polityki spojnosci
dziatajace w dziedzinie informacji i promocji sag zobowigzane do przestrzegania Wytycznych
Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji zasady rownosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostgpnosci dla osob z niepelnosprawnosciami oraz zasady réwnosci
szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

6. KOORDYNACJA KOMUNIKACJI FUNDUSZY EUROPEJSKICH

6.1 WSPOLPRACA PRZY DZIALANIACH KOMUNIKACYJNYCH OBEJMUJACYCH WSZYSTKIE
FUNDUSZE UWZGLEDNIONE W UMOWIE PARTNERSTWA

Instytucje wdrazajace program wspotpracujg z instytucjami odpowiedzialnymi za
wdrazanie Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego 1 Rybackiego, a takze instytucjami wdrazajacymi
pozostate programy w ramach polityki spdjnosci, zgodnie z zasadami wskazanymi w Umowie
Partnerstwa 1 w ramach prac Komitetu ds. Umowy Partnerstwa, w szczego6lnosci dbajac o:

e biezacg wymiane informacji na temat podejmowanych dziatah w dziedzinie
komunikaciji,

e poszukiwanie mozliwosci prowadzenia wspoOlnych dziatan informacyjnych
i promocyjnych,

e tam gdzie to wskazane, informowanie potencjalnych beneficjentow 1 uczestnikéw
projektow o mozliwosciach uzyskania wsparcia takze w ramach Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz  Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych programéw w ramach polityki
spojnosci,

e udostepnianie informacji na temat programu instytucjom wdrazajagcym programy w
ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz
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Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych programow polityki
spdjnosci.

Przedstawiciele instytucji wdrazajacych program biorg udzial w pracach grup roboczych
powolanych przez Instytucj¢ Koordynujaca UP w zakresie informacji i promoc;ji.

1Z dziata na rzecz utworzenia wspolnej platformy wymiany informacji i wspotpracy na
terenie wojewddztwa w celu skoordynowania dzialan informacyjno-promocyjnych pigciu
funduszy: Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spodjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego.

6.2 KOMUNIKACJA WEWNETRZNA MIEDZY INSTYTUCJAMI WDRAZAJACYMI DANY PROGRAM

Jednym z podstawowych warunkow rzetelnej komunikacji o Funduszach Europejskich
na poziomie regionu jest prowadzenie sprawnej wymiany informacji w ramach instytucji
wdrazajacej RPOWS. Korzy$ci wynikajace z dobrej komunikacji wewnetrznej wptywaja na
skutecznos¢ i efektywnos$¢ calego procesu wdrazania Programu. Wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom jasnosci przekazu i rzetelnej informacji zaplanowano powstanie Grupy
zadaniowej ds. Funduszy Europejskich w ramach RPOWS. Wspotpraca bedzie realizowana
poprzez spotkania Grupy zadaniowej, majace na celu koordynacje dziatan informacyjno-
promocyjnych na poziomie wojewodztwa, a takze prowadzenie wspolnych akcji promocyjnych
i innych dziatan informacyjno-promocyjnych. W sktad Grupy wchodza przedstawiciele
nastgpujacych Departamentéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
oraz instytucji:

e Departamentu Inwestycji i Rozwoju IR (RPOWS)

e Departamentu Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego (RPOWS)

e  Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Kielcach

e Przedstawiciele PIFE

o Swictokrzyskiego Biura Rozwoju Regionalnego (PROW)

e ZIT — Miasto Kielce

oraz inne zaangazowane w dziatania informacyjno-promocyjne departamenty Urzedu

Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego.
Do zadan Grupy nalezy w szczeg6lnoSci:

e wymiana informacji oraz koordynowanie dziatan podejmowanych przez instytucje
zaangazowane we wdrazanie funduszy w wojewodztwie w tym podejmowanie
wspoélnych dziatan informacyjno-promocyjnych,

e analiza i ocena skuteczno$ci narzedzi dziatan informacyjno-promocyjnych,

e konsultowanie Rocznych Planow Dziatan informacyjno-promocyjnych,
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e wypracowanie efektywnego systemu komunikacji wewnetrznej poprzez spotkania oséb
odpowiedzialnych za realizacj¢ Funduszy Europejskich w Wojewodztwie
Swigtokrzyskim.

Podejmowane dziatania informacyjno-promocyjne instytucji zaangazowanych w prace
Grupy Zadaniowej opierajag si¢ m.in. o ustalenia podczas spotkan Grupy. Platforme
komunikacji dla cztonkdéw grupy bedzie stanowita Baza Wiedzy o Funduszach Europejskich.

6.3 ZASADY PROWADZENIA DZIALAN INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 okreslono szes$¢
zasad, ktore regulujg zakres oraz przedmiot komunikacji, a takze kryteria wyboru narzgdzi:

1. Zasada zgodnos$ci komunikacyjnej grupy docelowej komunikacji z grupa docelowa
programu, dziatania lub projektu,

2. Zasada zgodno$ci zasiggu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji,
3. Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej,

4. Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie docelowej,

5. Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego,

6. Zasada uzupetniania si¢ komunikatow.

Zasady te nalezy uwzglednia¢ w okoliczno$ciach wskazanych w Strategii komunikacji polityki
spdjnosci.

7. REALIZACJA DZIALAN INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH W PARTNERSTWIE

7.1 WSPIERANIE POTENCJALNYCH BENEFICJENTOW I BENEFICJENTOW W DZIALANIACH
INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swietokrzyskiego na
lata 2014-2020, Instytucja Zarzadzajaca ma obowigzek zawiadamia¢ potencjalnych
beneficjentow, ze w przypadku uzyskania dofinansowania, sa oni zobligowani do
informowania opinii publicznej o celu realizowanego projektu oraz uzyskanym wsparciu
z funduszy.

Beneficjenci RPOWS 2014-2020 sa zobowiazani do prowadzenia dzialan
informacyjno-promocyjnych w oparciu o zapisy rozporzadzenia ramowego. Szczegdlowe
wytyczne w zakresie obowigzkow beneficjenta znajduja si¢ w ,,Poradniku beneficjenta
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programow polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji” przygotowanym
przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju.

Glownym materiatem wspierajacym dziatania informacyjno-promocyjne beneficjentow
jest pakiet informacji dla kazdego beneficjenta, ktéory otrzymal decyzje
o wspoOHinansowaniu projektu. Pakiet obejmuje najwazniejsze informacje przydatne
beneficjentowi w zaplanowaniu i prowadzeniu promocji projektu. Jest opracowany w formie
poradnika/przewodnika dla beneficjentow Funduszy Europejskich w zakresie informacji
I promocji na lata 2014-2020.

1Z RPOWS jesli uzna za zasadne i korzystne dla mieszkancow regionu moze wymagac
od potencjalnych beneficjentow przedstawienia wstgpnej propozycji dziatan komunikacyjnych.
Zasieg zaplanowanych dziatan informacyjnych powinien by¢ dostosowany do wielkosci
1 charakteru projektu oraz potrzeb wnioskodawcow.

Instytucja Zarzadzajaca 1 Instytucje Posredniczace wspieraja beneficjentow
w dziataniach informacyjnych oraz czuwaja nad stosowaniem ,Poradnika beneficjenta
Funduszy Europejskich w zakresie informacji i promocji na lata 2014-2020".

Prowadzenie dziatah promocyjnych wymaga szerokiego zaangazowania wszystkich
podmiotéw biorgcych udziat we wdrazania Programu, takze beneficjentéw. 1Z RPOWS
doktada wszelkich staran, aby zaktywizowac beneficjentow do wspotpracy w tym zakresie.
Rzetelna informacja o uzyskanym wsparciu w ramach dofinansowania z RPOWS, pozytywnie
wplywa na mieszkancow wojewodztwa swigtokrzyskiego, zachgcajagc tym samym innych do
podjecia staran w aplikowaniu o Fundusze Europejskie. Waznym aspektem jest traktowanie
beneficjentow jako partnerow w dziataniach komunikacyjnych. Wspdlna odpowiedzialnos¢ za
przekaz informacyjny korzystnie wptywa na zbudowanie efektywnego modelu komunikacji
0 Funduszach Europejskich w ramach regionu.

System wspierania potencjalnych beneficjentéw i beneficjnetow

Dzialania IZ IP RPOWS wspierajace beneficjentow (potencjalnych i faktycznych)

!

v Udostepnianie zasad w zakresie prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych
v’ Zapewnienie pomocy dla zainteresowanych osob
v Stworzenie mozliwo$ci nawigzania wspolpracy z innymi beneficjentami — wzajemna

wymiana informacji w regionie (opcjonalnie)
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v' Bezpo$rednia wspolpraca instytucji z beneficjentami — pracownicy IZ RPOWS

zapewniaja pomoc beneficjentom

Potencjalny beneficjent

l

v Posiada $wiadomo$¢é obowigzkow informacyjno-promocyjnych oraz korzysci z ich
realizacji

v" Dokumentacja projektowa z dobrze zaplanowanymi dzialaniami informacyjno-
promocyjnymi

Beneficjent

!

v' Dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone zgodnie z przyjetymi zasadami —
zapewniajg skuteczno$¢ i efektywnosé

v Promowanie wlasnej aktywnos$ci w kontek$cie lidera zmian w regionie oraz wobec
odbiorcow rezultatow — poprawa wizerunku beneficjenta

v' Rekrutacja uczestnikow/pozyskiwanie odbiorcow

v Mozliwo$¢ nawigzania wspotpracy z innymi beneficjentami oraz instytucjami

DZIALANIA INSTYTUCJI WSPIERAJACEJ POTENCJALNEGO BENEFICJENTA
I BENEFICJENTA W ZAKRESIE INFORMACJI | PROMOCJI

Udostepnienie zasad planowania dziatan informacyjno-promocyjnych w formie pakietu
dla beneficjenta jest gtownym materialem w tym zakresie, wspierajagcym wnioskodawce po
otrzymaniu dofinansowania. Informowanie o koniecznos$ci stosowania wspolnego
poradnika/przewodnika dla beneficjentow w zakresie informacji i promocji na lata 2014-2020,
lezy po stronie IZ RPOWS. Tres¢ pakietu informacyjnego dostepna  jest
W postaci cyfrowej na portalu Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Swigtokrzyskiego. Ponadto, w ramach spotkan informacyjnych z potencjalnymi beneficjentami
wraz z szczegotowymi zasadami aplikowania o wsparcie, udzielane sa informacje
o koniecznos$ci prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych. Delegowani pracownicy 1Z
RPOWS zachecaja do podejmowania szerszych inicjatyw promocyjnych, przedstawiajac tym
samym potencjalne korzysci dla beneficjentow.
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IZ RPOWS prowadzi dzialania informacyjne do potencjalnych beneficjentow, ktore
w szczegoblnosci beda obejmowac:

e na etapie aplikowania o $rodki, podawane do wiadomosci zasad planowania dziatan
informacyjno-promocyjnych w odniesieniu do wymogow realizacji projektu,

e w trakcie realizacji projektu i po jego zakonczeniu z odpowiednim wyprzedzeniem
udoste¢pnianie informacji o wymogach w zakresie informacji i promocji,

e promocj¢ korzysci dla beneficjenta z prowadzenia wiasnych dziatan informacyjno-
promocyjnych,

e przedstawianie odpowiednich kanatéw komunikacji za posrednictwem ktérych moze
odbywac si¢ skuteczna kampania informacyjna.

Wspolpraca 1Z RPOWS z beneficjentami w zakresie dzialan informacyjno-
promocyjnych w duzej mierze zalezy od aktywnosci wnioskodawcéw w tym zakresie.
1Z RPOWS animuje do nawigzywania wspolpracy i przedstawiaé potencjalne korzysci
z dziatan promocyjnych. Dziatania aktywizujacego beneficjentow sg podejmowane poprzez:

e propozycje wystepowania na konferencjach,

e prezentacj¢ projektow podczas imprez branzowych,

e propozycje udziatu w audycjach telewizyjnych i radiowych,

e stworzenie mozliwo$ci wypowiedzi za posrednictwem prasy,

e promocja dobrych praktyk za pomocg udostepniania linkoéw do stron projektow.

Na etapie aplikowania o wsparcie delegowani pracownicy IZ RPOWS maja obowiazek
udziela¢  beneficjentom pomocy w  zakresie stosowania ~wymogow  unijnych
1 krajowych dziatan informacyjno-promocyjnych. Ponadto sposob oceny tych dziatan, jesli
projekt tego wymaga podany jest wraz z dokumentacja z przebiegu konkursu.

7.2 WSPOLPRACA Z PARTNERAMI

Dziatania informacyjno-promocyjne ze wzgledu na swa specyfike wymagaja
zaangazowania szerokie grona interesariuszy. Komunikacja we wspolpracy z partnerami jest
szczegdlnym czynnikiem wplywajacym na skutecznosé wdrazania RPOWS. Jest to jedna
z najistotniejszych grup dla efektywnego procesu realizacji dziatan informacyjno-
promocyjnych, z uwagi na istotny wpltyw tej grupy na zwigkszenie zainteresowania FE
w regionie. Biorgc pod uwage role poszczegolnych podmiotow w wojewddztwie
swietokrzyskim, mozna wyrdézni¢ nastgpujacych partnerow dzialan informacyjno-
promocyjnych:

e przedsigbiorstwa,
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e jednostki samorzadu terytorialnego,

o szkoly wyzsze i placowki naukowo-badawcze,

e instytucje otoczenia biznesu,

e koscioly i zwigzki wyznaniowe,

e organizacje pozarzadowe,

e instytucje kultury,

e administracja rzadowa dziatajagca w wojewodztwie swietokrzyskim,

e podmioty z obszaru ekonomii spotecznej,

e media jako posrednik komunikacji z mieszkancami,

e inne podmioty wymienione w Uszczegétowieniu RPOWS 2014-2020.

Wspoélpraca z partnerami IZ RPOWS odbywa si¢ z poszanowaniem réwnego dostepu do
informacji wedlug nastepujacych zasad:

e wspodlne prowadzenie dziatan w celu zwigkszenia zasiggu komunikacji w okreslonych
grupach docelowych,

e zapewnienie zaangazowania i wsparcia w procesie komunikacji,

e dostarczanie wiadomosci o potrzebach informacyjnych przez partnerow,

e doradztwo i wsparcie IZ przez partnerow w procesie planowania sposobéw dotarcia do
okreslonych grup docelowych,

e prowadzenie wspoélnych (IZ, partnerzy) dziatan edukacyjnych w celu zwigkszenia sity
przekazu,

e posrednictwo na rzecz dialogu spotecznego w regionie.

7.3 KOMUNIKACJA Z MEDIAMI

Strategia komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 naktada na komorki
zajmujace si¢ promocja Funduszy Europejskich obowigzek prowadzenia aktywnej polityki
informacyjno-promocyjnej na temat Funduszy Europejskich w mediach we wspotpracy lub za
posrednictwem komorek odpowiedzialnych za relacje z mediami, w szczeg6lnosci z biurami
prasowymi instytucji wdrazajacych FE. Wspolpraca przyjmuje forme aktywnej promocji
tematyki zwigzanej z Funduszami Europejskimi. Zgodnie ze Strategia komunikacji polityki
spdjnosci na lata 2014-2020 model pracy komorki odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-
promocyjne Funduszy Europejskich odpowiada nastgpujacemu schematowi:

Kreowanie Planowanie
tematow harmonogramu Gromadzenie Opracowanie Dystrybucja
komunikatéw przekazywania informacji komunikatow komunikatow
informacji medio
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Wspolpraca z mediami ma szczeg6lny charakter, zwlaszcza w kontekscie wspolnej
odpowiedzialno$ci za przekazywane tresci opinii publicznej. W ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020 1Z prowadzi
dziatalno$¢ informacyjng z udziatlem medidéw regionalnych. Wynika to z faktu samej specyfiki
programu, jak rowniez checi zaangazowania srodowiska lokalnego.

1Z RPOWS poprzez swoja dziatalno$é¢ informacyjna wykorzystuje szeroki potencjat
medidow regionalnych z udzialem prasy, radia, telewizji. Takie dziatania bezpo$rednio
wplywajg na przekazywanie informacji spoteczenstwu o charakterze edukacyjnym.

Wspoélpraca z mediami odbywa si¢ poprzez — organizacje konferencji prasowych,
zapraszanie przedstawicieli lokalnych mediéw do udzialu w wydarzeniach informacyjno-
promocyjnych.

Glowne zadania prowadzenia aktywnej polityki informacyjno-promocyjnej na temat
Funduszy Europejskich w mediach regionalnych powierzone jest 1Z RPOWS. Dziatania
w tym zakresie obejmg kreowanie tematéw komunikatow i planowanie harmonogramu ich
dystrybucji do mediéw. Nastepny etap stanowi gromadzenie informacji od beneficjentow
w celu przygotowaniu komunikatu z informacjg zwrotna.

W kolejnym etapie prac nad materiatem do publikacji 1IZ RPOWS zapewnia
opracowanie informacji dostosowanej do potencjalnych odbiorcow mediéw regionalnych.
Komunikat w miare mozliwo$ci zawiera osobisty stosunek do przedstawianego zagadnienia,
zaprezentowany z punktu widzenia lokalnej spolecznosci. Wszystkie dziatania medialne
prowadzone sg w oparciu o przyjety harmonogram, co umozliwi dogodng dystrybucje i jasnos¢
przekazu. IZ RPOWS w tym wzgledzie prowadzi aktywna dziatalno$é informacyjna, a nie tylko
odpowiada na zapytania mediow.

1Z RPOWS prowadzac dziatania w obszarze medioéw regionalnych $cisle wspotpracuje
z Biurem Prasowym Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swietokrzyskiego. Rzecznik
Prasowy, ktory bezposrednio nadzoruje obszar public relations
w miar¢ mozliwosci animuje na rzecz promocji i zwigkszenia $wiadomosci spoteczenstwa
regionu o Funduszach Europejskich.

Prowadzenie dziatalnosci informacyjnej za posrednictwem medidow wymaga
utrzymania statego kontaktu i zaplanowanego przekazu. W tym wzgledzie na stronie RPOWS
prowadzona jest zakladka ,,Dla mediow”, gdzie zamieszczane sg aktualne informacje
utrzymane w przystepnej formie dla odbiorcow. Ponadto, IZ RPOWS rozsyta wiadomosci
odnos$nie efektow wdrazania Programu do regionalnych redakcji w celu utrzymania kontaktu
1 pobudzania dziatalno$ci dziennikarskiej w tym zakresie.

Do wspdlpracy z mediami regionalnymi IZ RPOWS wykorzystywane sa nastepujace
narzedzia wspotpracy:
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e gotowe opracowania IZ PROWS do bezposredniego wykorzystania przez dane
medium,
e organizacja konferencji prasowych,
e przygotowanie wywiadow dotyczacych zagadnieh RPOWS,
e newslettery,
e mailingi,
e organizacja spotkan odno$nie wybranych branz RPOWS,
e dziat dla mediéw na stronie internetowej Www.rpo-swietokrzyskie.pl,
e zapraszanie przedstawicieli mediow do udzialu w wydarzeniach promocyjnych
RPOWS.
W ramach biezacych prac informacyjnych dla mediéw IZ RPOWS gromadzi materiaty
z wykorzystaniem zdj¢¢, grafik, opisow projektéw i dobrych praktyk. Ponadto do
uatrakcyjnienia przekazu zbierane sg przegladowe dane statystyczne i podsumowania.
Wszystkie materiaty dostepne sg zgodnie z oczekiwaniami danego medium.

7.4 KOMUNIKACJA Z LIDERAMI OPINII

Kazda grupa beneficjentow w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Swictokrzyskiego posiada swoich lideréw opinii. Sa to osoby badz instytucje,
ktore doktadnie znaja dany profil beneficjenta, jego szczegdlne potrzeby i oczekiwania.
Ponadto jak wynika z samej specyfiki oddziatywania liderow opinii, majg oni duzy wpltyw na
potencjalne grupy beneficjentow. Zgodnie z okreslonymi grupami uczestnikow RPOWS mozna
wyr6zni¢ nastepujacych lideréw opinii:

jednostki otoczenia biznesu,
jednostki samorzadu terytorialnego,

e organizacje pozarzadowe ,
instytucje kultury.

Liderzy opinii w zdecydowany sposdb podnosza efektywnos¢ systemu informacji
1 promocji poprzez nastepujace dziatania:

e zapewnienie wspotpracy kluczowych grup docelowych,

e dostarczanie informacji o grupach docelowych w celu ich lepszego zrozumienia,

e prowadzenie dystrybucji materiatdéw szkoleniowych i informacyjnych w grupach,
szczegolnie trudnych,

e promowanie wybranych przekazdw i1 postaw,

® zaangazowanie kolejnych lideréw opinii w celu wzmocnienia procesu komunikacji.
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Liderzy opinii ze wzgledu na swa specyfike sa jednostkami o zdecydowanej pozycji
w swoim $rodowisku, stagd komunikacja z nimi odbywa si¢ za posrednictwem dedykowanych
konferencji, spotkan tematycznych, na ktorych beda zapraszani jako wazni goscie.

Bezposredni wptyw liderow opinii na poszczegolne grupy docelowe odbywa si¢ na
zasadzie wspolnego interesu danego srodowiska. Liderzy opinii z danej gal¢zi dziatalnosci
swoim przyktadem i dos§wiadczeniem sg istotnym wsparciem dla pozostatych cztonkéw danego
srodowiska. W miar¢ mozliwosci organizowane s3 spotkania tematyczne czy branzowe na
ktoérych liderzy opinii zachecajg do aktywnos$ci pozostatych cztonkéw wspolnoty.
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8. OCENA EFEKTOW STRATEGII

Podstawa: punkt 4 lit. g zalacznika nr XII do rozporzadzenia ogélnego.

Unia Europejska

Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

W planowaniu i realizacji dzialan informacyjnych i promocyjnych monitoring i biezaca ocena odgrywaja kluczows rolg.
Prowadzenie statej oceny wczesniej zaplanowanych dziatan umozliwia dostosowanie realizacji do aktualnej, wcze$niej nieprzewidzianej sytuacji.

Kompleksowa dziatalnos¢ informacyjno-promocyjna podlegajaca ocenie pozwala w wiekszym stopniu osiggna¢ cele zakladane w Strategii
komunikacji RPOWS 2014-2020.

8.1 OCENA REALIZACJI CELOW STRATEGII

ramach
Regionalnego
Programu
Operacyjnego
Wojewddztwa
Swietokrzyskiego na
lata 2014-2020

oraz strony IP

stron, zdarzen i mogg trwac
od sekundy do 24 godzin.
Pojedynczy  uzytkownik
moze zainicjowaé wiele
odwiedzin. Wygasaja one
po 30 minutach
bezczynnoséci uzytkownika

. . . . Wartos¢
L L Operacjonalizacja Typ Zrodlo Czestotliwosé Instytucja Warto$é
CH b e e wskaznika JEnEELE wskaznika danych pomiaru odpowiedzialna bazowa \clivogglzog\)/v f
Komunikacja Liczba odwiedzin serwisu
Funduszy internetowego
Europejskich poswieconego RPOWS
aktywizuje 2014-2020. Odwiedziny sa
mieszkancow rozumiane jako  grupa
wojewodztwa interakcji zachodzacych w
swigtokrzyskiego w | Liczba odwiedzin | witrynie w danym
ubieganiu sig o portalu _ przedziale czasowym. Rezultatu System ) 1 400 000
wsparcie z Funduszy | informacyjnego/serwisu | Odwiedziny moga | sztuka b ¢redni monitorowania Raz na rok 1Z RPOWS
Europejskich w internetowego ~ RPO | obejmowaé wiele odston czpostedniego
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oraz o pélnocy. Na potrzeby
monitoringu
odwiedzalnosci strony P,
statystyki powinny odnosi¢
si¢ do wszystkich
zaktadek/podzaktadek/stron
dot. danej instytucji, a nie
catoséci portalu.

Liczba zrealizowanych
dziatan informacyjno —
promocyjnych o szerokim
zasiggu nt. nt. mozliwosci
finansowania (w
rozumieniu rozporzadzenia

Liczba dziatan | ogélnego zat. XII pkt. 2.1.2
informacyjno — | b-,jedno szeroko zakrojone
promocyjnych 0 | dziafanie informacyjne
szerokim zasiggu nt. | rocznie”), promujacych sztuka Produktu System Raz na rok IZ RPOWS 0 6
mozliwosci czg$¢ lub caly program monitorowania
finansowania w | operacyjny, skierowanych
wojewodztwie do minimum 2 grup
$wigtokrzyskim docelowych i
wykorzystujacych 3
narzedzia komunikacji,
przy  czym  wszystkie
dziatania sa realizowane
pod wspolnym
komunikatem
. o Corocznie -
Znajomos¢ w b
wojewodztwie Odsetek mieszkancow pro ak .,
$wigtokrzyskim  grup | wojewodztwa majacych co Badania fiesz ?gctow
potencjalnych najmniej trzy przyktadowe o Rezultatu spoteczne wojewodztw - =
S . - (] - . i na potrzeby | IK UP 42 50
beneficjentow, ktorzy | grupy potencjalnych strategicznego (mieszkancy dah
moga realizowa¢ | beneficjentoéw FE w ramach wojewoddztwa) ;%T;N 07 2019
przedsigwziecia z | polityki spdjnosci sprav(/oz dania !
Funduszy Europejskich koficowego
Liczba uczestnikow | Obliczajac wartos¢
szkolen dla | wskaznika nalezy
potencjalnych zsumowac wszystkich | sztuka Rezultyatu . Systt_em . Raz na rok IZ RPOWS 0 5280
L g . bezposredniego monitorowania
beneficjentow w | uczestnikow  wszystkich
wojewddztwie form _szkoleniowych dla
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Swiegtokrzyskim w | potencjalnych
ramach Programu beneficjentdw (tj. szkolen,
warsztatow,  seminariow,
kurséw itp.) Dana osoba
powinna zosta¢ policzona
tyle razy, w ilu szkoleniach
wzigta udziat
Liczba konsultacji
udzielonych w punktach
Liczba udzielonych |nformacyjnych, z
konsultacji w ramach Wyiqczem?m P Otka,n
, informacyjnych i szkolen.
punktow . .
informacyjnych na gako kop su[tac;a rozumiane
terenie  wojewodztwa Jest Zasn?gm@?ll(e 1nformakc11 sztuka Rezultyatu . System - Raz na rok IK UP 42 000
éwictokrzyskiego  dot. u  pracownika  pun _tu. bezposéredniego | monitorowania
mosliwodei |nformacyjpego w zakre5|§.
dofinansowania i mozhw_oém uzyskania
procesu aplikacyjnego wsparcia - z Funduszy
europejskich oraz
generalnych zasad
funkcjonowania FE
Liczba konsultacji
udzielonych w punktach
informacyjnych, z
Liczba udzielonych Wy}qczeni?m . SpOtka,ﬁ
konsultacji w ramach informacyjnych i szkolen.
o punktéw t]ako konsul_tac!a rozumiane
Komunikacja informacyjnych na jest zasiegnigcie informacji sztuka Rezultatu Systgm ) Raz na rok IK UP 467
Funduszy terenic  woiewddztwa | Y pracownika  punktu bezposredniego | monitorowania
Europejskich w . ) informacyjnego w zakresie:
o . $wietokrzyskiego  dot. e .
wojewodztwie realizacii projektow mozllw_osc1 uzyskania
$wietokrzyskim wsparcia z  Funduszy
wspiera europejskich oraz
beneficjentow generalnych zasad
programu w funkcjonowania FE
realizacji projektow Obliczajac warto$¢
Liczba uczestnikow | wskaznika nalezy
szkolen dla | zsumowac wszystkich Rezultatu System )
beneficjentow uczestnikow  wszystkich | sztuka b redni monitorowania Raz na rok 1Z RPOWS 2000
programu w | form szkoleniowych dla czpostednicgo
wojewodztwie beneficjentow (tj. szkolen,
warsztatdw,  seminariow,
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kurséw itp.) Dana osoba
powinna zosta¢ policzona
tyle razy, w ilu szkoleniach
wzigta udziat

Komunikacja
Funduszy
Europejskich
zapewnia
mieszkafncom
wojewoddztwa
$wigtokrzyskiego
informacjg na temat
projektow
wspotfinansowanych
z Funduszy
Europejskich

Liczba zrealizowanych
dziatan informacyjno —
promocyjnych o szerokim
zasiggu  nt.  osiagnigé
programu operacyjnego (w

Liczba dziatan | rozumieniu rozporzadzenia
informacyjno — | ogolnego zat. XII pkt. 2.1.2
promocyjnych 0 | b-,jedno szeroko zakrojone Svstem )
szerokim zasiggu w | dzialanie informacyjne | sztuka Produktu yste - Raz na rok 1Z RPOWS 0 3
o . . monitorowania
wojewodztwie na temat | rocznie”), promujacych
osiagnigé programu | cze¢$¢ lub caly program
operacyjnego operacyjny, skierowanych
do minimum 3 narzedzia
komunikacji, przy czym
wszystkie  dzialania sa
realizowane pod wspdlnym
komunikatem
Corocznie -
Odsetek mieszkancow proba
Znajomos¢ pojecia | wojewodztwa - mieszkancow
A . Badania o
,Fundusze $wigtokrzyskiego, Rezultatu spoleczne wojewodztw  —
Europejskie” w | deklarujacych  znajomos¢ | % - P R na potrzeby | IK UP 89 93
L . . strategicznego mieszkafcy ,
wojewodztwie pojecia Fundusze woiewbdziwa sprawozdan
Swietokrzyskim Europejskie” lub ,,Fundusze ) 2017, 2019,
Unijne” sprawozdania
koncowego
Odsetek mieszkancow Corocznie -
wojewodztwa proba
Znajomos¢ celow, | Swigtokrzyskiego - mieszkancow
\ S ; . Badania o
obszarow lub dziatan, | znajacych co najmniej trzy wojewodztw  —
A Rezultatu spoteczne
na ktore przeznaczane | przykladowe cele, obszary | % - . X na potrzeby | IK UP 44 52
L . . . . strategicznego mieszkancy ,
sa FE w wojewodztwie | lub dziatania, na ktore woiewddziwa sprawozdan
Swigtokrzyskim przeznaczone s3 FE w ) 2017, 2019,
wojewodztwie w ramach sprawozdania
polityki spdjnosci koncowego
Swiadomos$¢ obszarow | Odsetek mieszkancow . Corocznie -
S - Rezultatu Badania .
lub projektow | wojewodztwa % - proba IK UP 77 81
strategicznego spoteczne

wspieranych z FE w

deklarujacych dostrzeganie

mieszkancow
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najblizszym otoczeniu | w  swym  najblizszym mieszkancy wojewodztw  —
respondenta wsrodd | otoczeniu obszaréw  lub wojewodztwa na potrzeby
mieszkancow projektow wspieranych z sprawozdan
wojewodztwa FE w ramach polityki 2017, 2019,
$wigtokrzyskiego spdjnoscei sprawozdania
koncowego
Corocznie -
Komunikacja ‘ . proba
Funduszy dOdsetek _mles;kaﬁi;)]w Od;etekd mieszkancow Badania mleszka(rl'lcéw
- L ostrzegajacych wpltyw | wojewodztwa wojewodztw  —
EUI’OpejSkICh FE na rozw0j | dostrzegajacych wpltyw FE | % ReZUIt?tu Spo %ecznre G na potrzeby | IK UP 91 93
zapewnia sz@rokq wojewodztwa na rozwéj wojewodztwa strategicznego m1§szk§(rllcy sprawozdan
akeeptacje $wietokrzyskiego $wigtokrzyskiego wojewodztwa | 5517, 2019,
mieszkancoéw dla sprawozdania
dziatan koncowego
rozwojowych Corocznie -
realizowanych Odsetek mieszkancow | Odsetek mieszkancow i proba
przy pomocy wo_Jew()dtha_ \.NO_]GW(')FiZt.Wfi uwazajz?cych_, Badania m1§szkaﬁcéw
swigtokrzyskiego ze osobiscie korzystaja oni wojewodztw  —
Funduszy . . A Rezultatu spoteczne (
L. uwazajgcych, ze | z Funduszy Europejskich | % - . , na potrzeby | IK UP 66 69
Europejskich w o L . L strategicznego mieszkancy ,
o . osobiécie korzystaja oni | lub  ze  zmian, jakie ewodzt sprawozdan
wojewddztwie | 5 Funduszy | zachodza dzieki wojewodztwa 1 9017, 2019,
swigtokrzyskim Europejskich Funduszom sprawozdania
koncowego

Dane dotyczace liczby konsultacji dla potencjalnych beneficjentow i beneficjentow w sieci PIFE pochodza z Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej. Dane dla

wskaznikow rezultatu strategicznego - w zakresie wskazanym przez Strategi¢ komunikacji polityki spojnosci—w latach 2016, 2018 oraz na potrzeby sprawozdania koncowego
zostang przekazane 1Z przez IK UP na podstawie przeprowadzanych przez IK UP badan na probie mieszkancéw wojewodztwa.
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8.2 OCENA BIEZACA DZIALAN INFORMACYJNYCH I PROMOCYJNYCH

W celu zachowania jakos$ci, uzytecznosci i efektywno$ci realizowanych dziatan
informacyjno-promocyjnych 1Z RPOWS zwraca szczegdlna uwage na sygnaly plynace
z zewnatrz od wszystkich grup docelowych Programu. Informacje naplywajace od
beneficjentdw, partnerow spoleczno-gospodarczych, a takze od pracownikow majacych
bezposredni kontakt z beneficjentami programu, sg zbierane i analizowane, a nast¢pnie
wprowadzane sg odpowiednie zmiany zgodnie z potrzebami odbiorcow.

Informacje otrzymywane od grup docelowych beda przechowywane i archiwizowane
w Departamencie Inwestycji i Rozwoju/IR wraz z dokumentacjg dotyczaca dziatan
informacyjno-promocyjnych. Nastepnie zebrane informacje bgdg analizowane wspdlnie przez
Departamenty realizujace dziatania promocyjno-informacyjne. Jesli zaistnieje koniecznos$e,
analiza zebranych informacji bedzie narzgdziem niezbednym do wprowadzenia zmian
w dziataniach informacyjno-promocyjnych.

Wyniki oceny realizowanych dziatan w ramach RPOWS bedg przekazywane corocznie
IK UP, a takze beda przedmiotem wymiany do$wiadczen z innymi instytucjami
w systemie wdrazania FE.

Kryteria oceny jako$ci, uzytecznosci 1 efektywno$ci dzialan informacyjno-
promocyjnych realizowanych w ramach RPOWS:

Szkolenia i1 dzialania edukacyine

e ocena jakos$ci szkolen, mierzona poprzez ankiet¢ po zakonczeniu szkolenia
wsrod uczestnikow

Strona internetowa RPOWS 2014-2020
e liczbaunikalnych uzytkownikéw portalu RPOWS 2014-2020 z uwzglednieniem
danych o odwiedzalno$ci tej strony

e wskaznik konwersji — np. ilu uzytkownikow podjeto dzialania pozwalajace na
ich rejestracj¢ (zapisanie si¢ na newsletter, wysylanie maila, zapisanie si¢ na
szkolenie) — jesli system zarzadzania strong pozwala na zbieranie takich danych

8.3 MONITORING DZIALAN INFORMACYJNYCH I PROMOCYJNYCH

Instytucja Zarzadzajaca RPOWS bedzie prowadzi¢ analizy realizowanych dziatan
informacyjno-promocyjnych w celu ich statej oceny. Departamenty wdrazajace tj. beda
przekazywaty do Departamentu Inwestycji i Rozwoju/IR sprawozdania okresowe, roczne
i koncowe z realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych.
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IP — WUP przekazuje przedmiotowe materiaty do Departamentu Wdrazania
Europejskiego Funduszu Spotecznego, a ten do Inwestycji i Rozwoju/IR.

IP — ZIT (jeden wojewodzki) przekazuje swoje plany dziatan informacyjno-
promocyjnych finansowane z PO PT do wiedzy IZ RPOWS.

Na podstawie otrzymanych informacji Departament Inwestycji i Rozwoju sporzadza
zbiorcze sprawozdania obejmujace dziatania informacyjno-promocyjne i przekazuje do IK UP.

8.4 SPRAWOZDAWCZOSC

IZ we wspolpracy z IP opracowuje sprawozdania z przeprowadzonych dzialan
informacyjnych i promocyjnych w poprzednim roku zgodnie z Wytycznymi w zakresie
sprawozdawczo$ci na lata 2014-2020. Sprawozdania sa przekazywane do IK UP w celu
uzyskania opinii na temat ich zgodnosci ze Strategiq komunikacji polityki spéjnosci i Strategia
komunikacji programu oraz pod katem wykonania rocznego planu dziatan informacyjnych 1
promocyjnych.

Na podstawie sprawozdania IZ corocznie informuje Komitet Monitorujacy o:

. postepach we wdrazaniu strategii komunikacji,
. analizie efektow dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Sprawozdania roczne w 2017 r. 1 2019 r. z realizacji programoéw obejmuja ocen¢ realizacji
strategii komunikacji. Na koniec okresu programowania |Z opracowuje sprawozdanie
z realizacji strategii komunikacji w ramach sprawozdania koncowego z realizacji programu.

9. RAMOWY HARMONOGRAM

Komunikacja
wewnetrzna

Koordynacja dziatan
komunikacyjnych

Informowanie opinii
publicznej o
uruchomieniu
RPOWS 2014-2020

Informowanie opinii
publicznej o
uruchomieniu
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programu 2021-
2027

Aktywizacja
spoteczenstwa w
ubieganiu si¢ o
wsparcie z RPOWS

Wsparcie
beneficjentow w
realizacji projektow

Informacja na temat
projektow
wspoHinansowanych
zRPOWS

Prezentowanie

efektéw wdrazania
RPOWS 2007-2013

Prezentowanie
efektéw wdrazania
RPOWS 2014-2020

Monitoring i ocena

10. ROCZNA AKTUALIZACJA DZIALAN

Z przepisow zalacznika XII rozporzadzenia ogdlnego wynika obowigzek rocznej
aktualizacji czeéci Strategii dotyczacej dziatan z zakresu informacji i promocji, ktére maja by¢
przeprowadzone w kolejnym roku. Dziatania stanowia zataczniki do Strategii komunikacji.

11. WIZUALIZACJIA

Wizualizacja marki Fundusze Europejskie stanowi kontynuacje linii graficznej przyjetej
dla Narodowej Strategii Spojnosci na lata 2007-2013. Znak (logo) marki Fundusze Europejskie
stanowig tacznie:

. znak graficzny (sygnet) oraz

. graficzna forma nazwy ,,Fundusze Europejskie” (logotyp).
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Fundusze
Europejskie

W przypadku Programu logotyp zawiera nazwe Program Regionalny.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Wizualizacj¢ Programu uzupeknia: herb wojewddztwa swigtokrzyskiego:

Szczegotowa charakterystyka systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady stosowania
oznaczen obowigzujacych podmioty i beneficjentdéw zaangazowanych w realizacj¢ polityki
spojnosci zawiera Ksigga identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie
1 znakéw programow polityki spojnosci na lata 2014-2020, stanowigca odrebny dokument.
Zostala ona opracowana przez Instytucje Koordynujaca Umowe Partnerstwa w zakresie
informacji i promocji dla wszystkich programéw polityki spojnosci. Jest zgodna z zapisami
Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r.
ustanawiajgcego zasady stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr
1303/2013 w zakresie szczegOtowych uregulowan dotyczacych transferu wkladoéw
z programOw 1 zarzadzania nimi, przekazywania sprawozdan z wdrazania instrumentéw
finansowych, charakterystyki technicznej dziatan informacyjnych i komunikacyjnych
w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji i przechowywania danych.
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12. SZACUNKOWY BUDZET NA REALIZACJE STRATEGII

Szacunkowy budzet na realizacj¢ dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020

WYNOsi:
EFS —1 841 500,00 EUR (85%)
Budzet Wojewddztwa Swigtokrzyskiego — 324 971,00 EUR (15%)

Lacznie — 2 166 471,00 EUR
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13. WYKAZ SKROTOW

IR — Departament Inwestycji i Rozwoju

DW EFS — Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego
FE — Fundusze Europejskie

IP WUP — Instytucja Posredniczaca Wojewodzki Urzad Pracy w Kielcach w ramach RPOWS
2014-2020

IP ZIT — Instytucja Posredniczaca w ramach instrumentu Zintegrowane Inwestycje
Terytorialne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego
na lata 2014-2020

IZ — Instytucja Zarzadzajaca
KM RPOWS — Komitet Monitorujacy Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa

RPOWS 2014-2020 — Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Swietokrzyskiego na
na lata 2014-2020
UE — Unia Europejska

UMWS — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swictokrzyskiego
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